mbr

asfae

Contrapunteo entre turismo rural, desarrollo local y territorio

en Cuba

Counterpoint between rural tourism, local development and

territory in Cuba

Dailén Noa Guerra?

Daimes Gascon Gonzalez®
Antonio Ortega Ruiz®

l Resumen

En las Gltimas décadas, el decrecimiento de la acti-
vidad agropecuaria en zonas rurales cubanas ha sido
una constante, fundamentalmente por la reduc-
cion de inversiones y el éxodo de la poblacion rural
hacia entornos urbanos. Transformar esta realidad
implica, entre otros aspectos, introducir cambios
estructurales y diversificar la economia tradicional.
En consecuencia, la insercion de la actividad turis-
tica constituye una accion estratégica, en funcion de
la activacion del patrimonio rural y la recuperacion,
revalorizacion y fortalecimiento de las identidades
culturales de estos espacios y sus comunidades.
En esta direccion, el articulo tuvo como objetivo
determinar cémo la gestion turistica, basada en
la utilizacion de atractivos y recursos controlados
localmente y proyectados para pequenos segmen-
tos del mercado turistico, dinamiza los procesos
de desarrollo en el escenario rural. Se emple6 una
metodologia con enfoque cualitativo, y mediante el
analisis documental, la entrevista y la observacion
cientifica, se pudo determinar los factores que favo-
recen la integracion de la actividad turistica como
factor de desarrollo local en el contexto cubano.
Entre los resultados obtenidos, destaca el disefio
de un grupo de acciones que posibilitan la soste-
nibilidad de la actividad turistica en una finca del
territorio avilefio, a partir de la gestion integrada
del potencial turistico.
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l Abstract

In recent decades, the decrease in agricultural
activity in rural Cuban areas has been a constant,
fundamentally due to the reduction of invest-
ments and the exodus of the rural population to
urban environments. Transforming this reality
implies, among other aspects, introducing struc-
tural changes and diversifying the traditional
economy. Consequently, the insertion of tour-
ism activity constitutes a strategic action, based
on the activation of rural heritage and the recov-
ery, revaluation and strengthening of the cultural
identities of these spaces and their communities. In
this direction, the article aimed to determine how
tourism management, based on the use of locally
controlled attractions and resources and designed
for small segments of the tourism market, ener-
gizes development processes in the rural setting.
A methodology with a qualitative approach was
used, and through documentary analysis, inter-
views and scientific observation, it was possible
to determine the factors that favor the integration
of tourist activity as a factor of local development
in the cuban context. Among the results obtained,
the design of a group of actions that enable the
sustainability of tourism activity on a farm in the
avilanian territory stands out, based on the inte-
grated management of tourism potential.
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B Introduccidn

El mundo rural tiene histéricamente su base
en la actividad agricola y ganadera. La evolu-
cion humana ha convertido esa realidad en algo
mas complejo, difuminando la relacion directa
entre el mundo rural y el mundo agrario. Se ha
propuesto prestar mayor atencion a las variables
socioculturales que influyen en la sostenibili-
dad, debido al interés creciente en comprender
su insercion en los paisajes naturales, ya que
se necesitan transformaciones radicales en
el modo de percibir y entender los sistemas
vivos (Davelaar, 2021; Mastrangelo et al., 2023;
Woiwode et al., 2021).

En las Gltimas décadas se ha generado un
profundo debate sobre las transformaciones desa-
rrolladas en los contextos rurales. Muchos de
estos espacios se han convertido en urbanos
o periurbanos, creando mas contradicciones y
ambigiiedad. Se deriva una realidad: la decision
de vivir en zonas rurales o urbanas se ha visto
influenciada por diferentes elementos, desta-
cando lo socioecondmico (Leon et al., 2023).

La complejidad de definir el concepto de
medio rural ha sido consecuencia, entre otros
factores, de su gran heterogeneidad; multiples
disciplinas cientificas implicadas en su estudio;
importantes cambios sufridos en las tltimas
décadas, y la diversidad de criterios utiliza-
dos por las instituciones para su definicion
(Castellano—Alvarez et al., 2019). Es necesario
considerar las diferencias econémicas, geografi-
cas, ambientales, sociales, administrativas, entre
otras, para definir o delimitar el medio rural.
Por tanto, se ha dejado clara la necesidad de
crear estrategias de desarrollo rural sostenible
(Mendoza Ledesma, 2023), lo cual permite incor-
porar una visiéon mas integral entre lo rural y el
entorno natural, teniendo en cuenta la relacion
de los comportamientos poblacionales, histori-
cos, econdmicos, culturales y simbolicos.

Aunque no se debe anular el compo-
nente agrario de los analisis del tema, segin

Keywords: Rural area, development factor, manage-
ment capacity, heritage, tourism, tourist activity.

Lopez-Chavez (2020), a pesar del decrecimiento
exhibido en los Gltimos afios, las labores agrico-
las y ganaderas han sido la forma predominante
de relaciones econdmicas y productivas de estos
espacios. En consecuencia, los modelos de desa-
rrollo territorial deben tener en cuenta este
componente esencial. Una cosa es diversificar la
actividad economica y otra abandonar las activi-
dades tradicionales, para pasarse al monocultivo
de la industria turistica. Si esa funcionalidad
basica desaparece o se transforma radicalmente,
se modifica su economia, estructura social y el
patrimonio cultural que genera, lo cual puede ser
atractivo desde la perspectiva turistica.

El patrimonio cultural generado por la activi-
dad agraria existe gracias a la accion humana que
lo ha creado y sustenta. A lo largo de los afios,
se ha enriquecido el empleo de este término con
nuevos matices, y mayor enfoque en la protec-
cion de los bienes culturales (Ferrazzi, 2021). Por
tanto, en el desarrollo de la actividad turistica, se
ha valorado el papel central del mantenimiento
de las actividades tradicionales de cada territo-
rio (Castillo et al., 2023); y las ofertas turisticas
se estructuran a partir de los atractivos y recur-
sos existentes.

En este contexto, se analiza al turismo como
una de las actividades mas importantes desde el
punto de vista econdmico, social y cultural en
todo el mundo, con efectos negativos y positi-
vos. Se analiza como el declive demografico ha
contribuido al declive econémico de los terri-
torios (Alberdi, 2023), con mayor énfasis en los
espacios rurales. Por tanto, en la medida que la
diversidad cultural y social ha impregnado cada
aspecto de la vida, las sociedades se han visto
afectadas por procesos de migracion, urbaniza-
cion y digitalizacion (Carlisle et al., 2023), donde
resalta el aspecto sociocultural de la indus-
tria turistica y todo su entramado dentro de la
economia.

Entonces, el sistema turistico aparece
como un conjunto de acciones y recursos que
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interacttian entre si para cumplir un objetivo
comun, y determinados elementos lo represen-
tan, tales como la oferta y la demanda, el espacio,
los operadores y los organismos reguladores
del turismo (Alcivar Vera, 2018). Se entiende el
potencial del turismo como instrumento que
ayuda al desarrollo de los espacios rurales, siem-
pre y cuando se sigan las directrices marcadas,
sobre todo siendo conscientes de que el turismo
no es ni puede ser el balsamo de Fierabras que
todo lo cura.

El turismo en zonas rurales ha cobrado
importancia con el decursar del tiempo (Soler
Vaya y San-Martin Gonzalez, 2023), lo que ha
motivado que cobre significacién como un
sector complementario a la agricultura y la gana-
deria, actividades economicas tradicionales.
Muchos paises se hacen eco de estos cambios,
permitiendo una reestructuracion en el accio-
nar del turismo como base de la economia. Toda
esa situacion demanda el redisefio de la oferta
turistica.

El desarrollo rural considera una relacion
de concordancia entre crecimiento econdémico
y bienestar de las comunidades, involucra el
esfuerzo de diversos agentes econémicos, socia-
les y politicos para transformar el contexto y
aumentar las capacidades productivas. Por ello,
la correlacion entre ingreso, riqueza y calidad de
vida ha favorecido con oportunidades de desa-
rrollo a la poblacion (Garcia Sandoval et al., 2020);
dado que las transformaciones socioecondmi-
cas y ambientales han afectado, en ocasiones, el
desarrollo de un territorio (Rubilar et al., 2022).
Se concibe que el desarrollo en zonas rurales
implica afrontar las realidades, lograr igualdad
de oportunidades, fomentar valores sociales y
ecologicos, proteger y activar los bienes e iden-
tidades culturales, entre otros elementos.

En el caso cubano, destacan los emprendi-
mientos como vias factibles que forman parte
de una economia emergente, donde el turismo
ha representado una de las principales activi-
dades econdmicas en funcion de los recursos
naturales, socioeconémicos y socioculturales
(Felzensztein y Gimmon, 2021; Pérez Leo6n et al.,
2022). Por tales razones, la actividad turistica que
se fomenta en zonas rurales se caracteriza por

la variedad de ofertas y servicios. Sin embargo,
desde la perspectiva local, si la industria turistica
(o los intereses turisticos) impone su vision del
mundo rural como “producto de mercado”, las
necesidades y visiones del territorio terminaran
siendo relegadas, porque sera el valor de cambio
(econdmico) y la vision e intereses del visitante
(fundamentalmente urbano) los que predominen.
En la practica, todos los demas valores, los cons-
titutivos e importantes, se han quedado como
simple justificacion y argumentacion obligada,
para insertar ese bien en la cadena de explota-
cion comercial (Ortega Ruiz, 2022).

Corresponde precisar el conjunto de activida-
des que realizan las personas durante sus viajes,
conocer sus expectativas y necesidades. Se
presenta el turismo rural a la comunidad cien-
tifica como una herramienta de desarrollo local,
que debe ser planificada o gestionada desde lo
local, teniendo en cuenta que el turismo se ha
considerado un servicio y no un producto (Rico
Jerez, 2023).

La actividad turistica engloba factores econé-
micos, socioculturales y ambientales, que pueden
ser positivos o negativos, y recaen directa o indi-
rectamente en la comunidad local, y modifican
su estilo de vida. Por ello, debe ser una prac-
tica planificada con base en las potencialidades
de cada territorio donde se vinculan estrecha-
mente los términos ‘turismo responsable’ y
‘turismo sostenible’, con un caracter transversal
para fomentar el desarrollo local. De ahi que, en
la presente investigacion, se propone como obje-
tivo determinar como la gestion turistica, basada
en la utilizacion de atractivos y recursos contro-
lados localmente y proyectados para pequefos
segmentos del mercado turistico, dinamiza los
procesos de desarrollo en el escenario rural.

B Revision de la literatura

El turismo rural y su capacidad
transformadora
A partir de la década de 1960, a nivel mundial,
el medio rural se enfrent6 a problematicas
complejas, derivadas, entre otras causas, por las
transformaciones en la actividad agropecuaria,
la reduccion de las inversiones y el deterioro de
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la infraestructura para la prestacion de los servi-
cios basicos. La llamada “crisis del petrdleo” trajo
consecuencias econdmicas y sociales que conlle-
varon un importante reajuste de las estructuras
fundamentales del sistema. Es durante esta
brecha que se valoran diversas estrategias para
transformar esta realidad.

Resalta la expansién del turismo en los
espacios rurales, lo cual se ha visto como una
tendencia generalizada en Europa (Romagosa
et al,, 2020), y paulatinamente ha ido ganando
espacio a nivel mundial. El turismo puede
propiciar un auténtico desarrollo humano y
social, gracias a la oportunidad que ofrece de
compartir experiencias, realizar intercambios
culturales, admirar la naturaleza, interactuar con
la comunidad receptora y compartir su esencia;
promover la mejora o creacion de infraestruc-
turas de comunicacion y equipamientos locales
que contribuyan a mejorar la calidad de vida de
las poblaciones. Entonces, el turismo ha sido
manejado por las comunidades locales por medio
de la interpretacién de su patrimonio (Cardoso
et al,, 2021); de esa forma atrae a los visitantes y
reanima su dindmica socioeconémica. Cuando
se habla de turismo cultural, se ha hecho refe-
rencia a un tipo de actividad turistica donde la
motivacién principal del visitante es descubrir,
aprender, experimentar y consumir el patrimo-
nio cultural tangible e intangible (Lam-Gonzalez
et al., 2021).

Se potencia una redefinicion de los valores
del mundo rural, con nuevas funcionalidades,
recuperando, recreando o incluso inventando
identidades perdidas o dormidas, pero con un
sesgo definido por necesidades y gustos urbanos.
La falta de revitalizacion de la vida socioecono-
mica de estas zonas rurales, ha sido resultado
del éxodo hacia entornos urbanos (Hortelano
Minguez y Mansvelt Beck, 2022). Por tanto, la
demanda turistica y el escenario rural imponen
nuevos retos para la gestion de los atractivos y
recursos turisticos presentes, no solo en aras
de satisfacer las exigencias del mercado, sino
también para garantizar bienes y servicios de
calidad.

Segin Gascon Gonzalez et al. (2021), mejo-
rar la calidad y nivel de vida de la poblacion

residente en entornos rurales se ha relacionado
con la satisfaccion de necesidades crecientes,
condicionadas por la produccién de bienes y
prestacion de servicios. Se coincide con Solano-
Sanchez et al. (2022), quienes han planteado la
importancia de investigar y conocer las diferen-
cias y similitudes con relacion a las percepciones
y experiencias de los turistas actuales. Se
comprende el alcance diversificador del turismo,
imponiendo conceptos y medidas de equilibrio,
planificacion y control, que puede generar bene-
ficios para la poblacién residente y garantizar
la proteccion del patrimonio natural y cultural
(Nordbg, 2022).

Se ha asociado al turismo como fuente
promotora del desarrollo mercantil, traducido
en oportunidades de empleo, conservacion,
concientizacion e impulso de otras actividades
comerciales, como la actividad agropecua-
ria (Lema Gallardo y Mullo Romero, 2022). Esta
pretension se ha venido materializando a través
del auge de un turismo especializado y definido
por modalidades turisticas que dan paso a una
nueva etapa, revalorizando el patrimonio rural.

Se distinguen diferentes tipos o formas de
turismo; los cambios se han patentizado princi-
palmente en la calidad de vida de la poblacion, al
brindar la posibilidad de producir, promocionar
y comercializar productos y servicios locales, lo
cual ha mejorado la economia local (Mendoza-
Reategui et al., 2022); y se ha reconocido su
importancia en la generaciéon de empleo y renta
per capita (Zaniga-Collazos et al., 2023). Todo
lo anterior reafirma la necesidad y obligacion
de que los actores locales sean los protagonis-
tas en la planificacién y gestion de la actividad
turistica. Cobra especial valor el mantenimiento,
conservacion y recuperacion de las identidades
culturales (materiales e inmateriales), que son las
que imprimen personalidad a los territorios y,
en consecuencia, el atractivo de la originalidad
y autenticidad.

Existe una interrelacion estrecha entre los
componentes que dan paso a la planificacion de
un turismo ordenado y sostenible en zonas rura-
les; algunos criterios van asociados a su funciéon
integradora dentro del sector turistico. En esta
direccion, se inserta el turismo rural, que ofrece
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a los visitantes paisajes auténticos (Sadowski y
Wojcieszak, 2019), en contacto directo con la
naturaleza, cultura autdctona y conocimientos
que constituyan una grata experiencia. Todo ello
conduce a una mejor experiencia, conjugando
politicas que faciliten la coexistencia armonica
con los habitantes, evitando las reacciones de
turismofobia que se estan convirtiendo comu-
nes en diversas partes del mundo.

Entonces, corresponde a los gestores de
destinos turisticos replantearse nuevos mode-
los de desarrollo, que respondan a los cambios
del mercado, gestionando la actividad turistica
de forma mas responsable (Rodriguez Jiménez
y Martinez Martinez, 2022). La planificaciéon
adecuada de los recursos naturales, culturales,
econdmicos y humanos, asi como la producciéon
agropecuaria, la gastronomia, las artesanias,
entre otras, deben generar nuevas alternativas
de crecimiento comunitario.

La actividad turistica se orienta al disfrute y
conservacion de los valores culturales y natu-
rales identitarios de cada territorio, si se tienen
en cuenta como atractivos turisticos de la iden-
tidad cultural: la idiosincrasia, tradiciones y
costumbres locales. Romeu y Gonzalez (2019)
han planteado que el turismo rural es una moda-
lidad con una fuerte tendencia al crecimiento.
Aparece como una actividad econémica comple-
mentaria a la agricultura, lo cual ha permitido
al productor diversificar y ampliar su fuente
de ingresos (Cardoso Carreno et al., 2019). Se
define su gestiéon como un proceso complejo,
compuesto por acciones (operativas y estra-
tégicas) y mecanismos que orientan, desde la
estrategia municipal, los modos de actuacion y
busqueda de métodos de trabajo para integrarlo
como factor de desarrollo local.

Es importante conocer todos los elemen-
tos enriquecedores que involucran el turismo
rural, ya que se contrapone al turismo de masas.
Por esa razon, se caracteriza como un “turismo
alternativo”, donde la principal sefia de identidad
ha sido el respeto por el entorno y los recursos
de la zona (Moral et al., 2019). Algunos aspectos
que se han tenido en cuenta son: oferta turis-
tica, demanda turistica, satisfaccion del turista
al visitar la localidad, la necesidad de desarrollo

de lalocalidad y como punto clave la percepcion
de los pobladores en relacion con la practica de
esta modalidad turistica (Alvarez, 2022). Por tales
razones, Yayla et al. (2022) han considerado la
importancia de la conciencia ecoldgica, que
incide directamente en la actividad turistica a
desarrollar en entornos rurales.

Por tanto, al analizar el turismo rural como
actividad complementaria a la economia tradi-
cional, se entiende su contribucion al desarrollo
local de cualquier territorio (Noa Guerra et al.,
2024a). El turismo rural puede considerarse
como todo tipo de aprovechamiento de la activi-
dad en espacios rurales, siempre que contemple
las actividades tradicionales del medio, cumpla
con limitaciones concretas de uso del suelo,
respete el patrimonio natural y cultural, y
promueva la participacion activa de la pobla-
cion local.

La actividad turistica en

zonas rurales cubanas
El proceso de desarrollo local turistico, es inte-
grador y dindmico, que provoca una mejora
significativa en las condiciones socioeconémicas
de sus habitantes. Para generar este resultado, se
ha trabajado sobre ejes de desarrollo orientados
a los aspectos ambientales, tecnologicos, cultu-
rales, politicos, sociales y econémicos (Aguilar
Cano et al., 2021). La participacion de los actores
locales es vital para conseguir el rapido reco-
nocimiento y puesta en practica de los diversos
recursos endégenos que posea una zona rural
determinada.

En correspondencia, la actividad turistica
que se desarrolla en zonas rurales se analiza a
partir de un enfoque transformador, donde la
capacidad del turismo rural para dinamizar los
procesos de desarrollo sea el punto que oriente
la gestion de los decisores y actores locales.
Bayas-Escudero y Mendoza-Torres (2018) han
precisado que la implementacion de un modelo
eficaz de gestion turistica, permite incremen-
tar la afluencia turistica internacional. Por otra
parte, Testa et al. (2019) han sefalado la inci-
dencia positiva de la sostenibilidad en el ambito
turistico rural. Mientras que Covarrubias et al.
(2021) han reconocido la necesidad de apoyar




Multidiscip. Bus. Rev. | Vol. 17, N° 2, 2024, pp. 1-16, ISSN 0718-400X | DOI: https://doi.org/10.35692/07183992.17.2.2

las actividades productivas y el desarrollo
sustentable de las comunidades, enfatizando la
importancia del desarrollo sostenible. Por ello, se
mejora el cuidado de los recursos al incorporar
nuevas actividades que sirvan de opciones para
explorar por los visitantes.

En Cuba, el mundo rural ha tenido un papel
importante, destacando su patrimonio histé6-
rico y cultural como potencial atractivo para el
turismo que se ha conservado e incluso recupe-
rado (Ortega Ruiz, 2020), lo cual se traduce en
la especial interrelacion existente entre turismo,
mundo rural y patrimonio cultural. Si ese patri-
monio cultural hunde sus raices en la actividad
agropecuaria, sus espacios rurales deben cons-
tituirse en centro de atencion prioritaria de las
politicas del territorio.

Siendo el turismo un sector estratégico
para la economia cubana, se debe tener espe-
cial cuidado en su desarrollo. Volkening et al.
(2022) han precisado que en el territorio cubano
las oportunidades econémicas ofrecidas por el
turismo se distribuyen de manera desigual. En
este sentido, las politicas culturales, turisticas,
agrarias, de conservacion, alimentacion, infraes-
tructuras u ordenacion territorial no deben
planificarse en funcion de las necesidades del
visitante y del turismo, sino del habitante y los
propios bienes culturales.

Los territorios deben disenar y desarro-
llar ofertas turisticas atractivas como fuentes
de ingresos (alojamiento, servicios gastrono-
micos, actividades socioculturales e histéricas,
ecuestres, de campifas, observacion de la flora
y la fauna, entre otras). Y en estos escenarios, la
familia cubana ha podido transformar su reali-
dad socioecondmica al establecer y fomentar el
espiritu empresarial a escala local (Gimmon y
Felzensztein, 2021). La crisis economica actual,
junto con las necesidades de desarrollo de las
zonas rurales en Cuba, ha propiciado el surgi-
miento de nuevas actividades econémicas que
diversifican la economia tradicional, en respuesta
a la necesidad de generar empleo (Arias-Vargas
et al., 2022); ademas de involucrar a todos los
actores comunitarios inmersos en el desarro-
llo (Diaz Rocca y Zielinski, 2022). Se debe partir
de una oferta turistica integrada que contribuya

a la reafirmacion de identidades, valoracion de
la propia historia y el patrimonio, asi como la
mejora de servicios basicos e infraestructuras.
Las estrategias de desarrollo, en su mayoria, han
dependido de la ubicacion geografica, el entorno
natural y finalidad de uso (Lukoseviciute et al.,
2023); puede insertarse el turismo rural y gestio-
narse como una herramienta innovadora dentro
de la actividad turistica.

l Metodologia y caso de estudio

Esta investigacion se sustenté en una meto-
dologia cualitativa, de caracter descriptivo y
exploratorio. El analisis de la relacion entre
las zonas rurales estudiadas result6 relevante,
considerando la actividad turistica, los produc-
tos turisticos y el desarrollo local. Se aplico el
procedimiento desarrollado por Cruz et al.
(2013), en lo referente a la evaluacion de los
establecimientos rurales; y dentro de los indi-
cadores que se tuvieron en cuenta, destacan:
existencia de una casa rural, capacidad de aloja-
miento, accesibilidad, distribucién de las areas
segun su uso, sustentabilidad agricola, infraes-
tructura disponible.

La observacion cientifica, el analisis docu-
mental y el estudio de casos constituyeron una
via para arribar a la propuesta presentada. Se
logré comprender la importancia de su gestion
dentro de la actividad turistica, en correspon-
dencia con la validez de insertar al turismo rural
como posible factor de desarrollo local.

Mientras que la entrevista se realizo a dife-
rentes actores locales (decisores, directivos del
sector turistico, pobladores, propietarios de
fincas), y posibilit6 indagar sobre el potencial
turistico existente. Es importante acotar que en
todo momento cuando se realiza la entrevista,
como parte del trabajo de campo, se define de
manera intencional una muestra no probabilis-
tica, atendiendo a los criterios establecidos por
Hernandez Sampieri (2004), por su coherencia
con el disefio de la presente investigacion. Se
tiene en cuenta que la entrevista responde a
un enfoque exploratorio, y esta dirigida a docu-
mentar experiencias y recopilar datos que
permitan comparar y validar la informacion
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obtenida. Se aplicé la variante semiestandari-
zada de manera presencial, aunque en varios
momentos fue necesario interactuar con los
entrevistados por via de correo electronico y
telefonica (empleando un cuestionario semies-
tandarizado, que incluye preguntas abiertas y
cerradas).

Entre los casos estudiados, se tom6 como
referencia un conjunto de experiencias naciona-
les e internacionales que se enfocan en gestionar
el turismo rural en escenarios propicios, las
cuales se resumen en la tabla 1. Cabe precisar
que esta modalidad turistica se encuentra en
auge, con una alta demanda y excelentes pers-
pectivas en el mercado turistico.

Sobre esta base, la presente investigacion se
enfoco en el estudio de una finca del munici-
pio de Chambas, perteneciente a la provincia
de Ciego de Avila. Se consideraron los siguien-
tes aspectos: (a) el enfoque previsto para la
gestion del potencial turistico; (b) la sostenibili-
dad como parte de las lineas de desarrollo de la
actividad turistica; (c) el enfoque sectorial para
la comprension de los principales efectos del
turismo en el desarrollo rural; (d) 1a participa-
cion de los actores locales como decisores; () el
comportamiento del flujo turistico, con base en
el patrimonio agrario y natural, y (f) la capacidad
del turismo para diversificar la dindmica socioe-
condmica de zonas rurales.

Tabla 1. Experiencias basadas en el turismo rural

Aspectos menos

Pais Experiencia Valores de la propuesta abordados Fuente
. . ) Sanchez-Sanchez y
< Actividades complementa- Involucran sus costumbres Planificaciéon con enfo- . .
Espana . . ., Sanchez-Sanchez
rias y alternativas y recursos naturales que de gestion (2021)
Actividad turistica desde Presencia de areas natura-  Apoyo del gobierno
Pert un enfoque sostenible . pPoy: 8 Frech Hurtado (2023)
les protegidas local
(emprendedores locales)
Actividades turisticas . Falta de disefio de .
- L Valiosos recursos naturales - Garcia Rodea et al.
México complementarias vincula- productos turisticos
. y culturales : (2023)
das a la gastronomia local integrales
Bondades naturales, exqui-
Paquetes turisticos sito folclor, gastronomia Planificacion con enfo-  Orlando Narvaez y
Ecuador : . . -
variados diversa, producciones que de gestion Choez Lucas (2023)
locales
Visitas integradas a fincas ~ Cultura local, naturalezay  Falta de disefio de
. s : . . - Guerra Dotto et al.
Brasil familiares de agricultores actividades de la agricul- productos turisticos (2023)
rurales tura familiar integrales
Actividades turisticas .
vinculadas al agroturismo Cultura local y sus tradi- Apoyo del gobierno
Costa Rica . '’ ciones (producto turistico Quirds-Aguilar (2023)
turismo de naturaleza y . local
. variado)
ecoturismo
. Emprgndlmlentos rqrales Cultura local y recursos Planificaciéon con enfo-  Gordziejczuk y
Argentina (actividades alternativas de - .
- naturales que de gestion Mikkelsen (2023)
recreacion)
Emprendimientos turis- Rescate de las tradicio- L
. . . Falta de disefio de ,
. ticos y encadenamientos nes culturales mediante la " Garin Contreras et al.
Chile . . .. productos turisticos
productivos entre algunos  gastronomia y actividades (2023)
) integrales
emprendedores locales agricolas
Acthld'ad.turlstlca .(produc— Atractivos paisajisticos, Ramos Hernandez et
tos turisticos: caminatas, naturales y culturales; . . .
. - S Planificaciéon con enfo-  al. (2021); Montada
Cuba senderismo, observacion recursos naturales, hidri-

de flora y fauna, talleres de
educacién ambiental)

€OS, marinos y sitios
historicos

que de gestion

Montero y Villarreal
Reyes (2024)

Fuente: adaptado de Noa Guerra et al. (2024b).
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B Resultados

En la actualidad, el sector del turismo se impone
como una actividad que contribuye a dinamizar
la economia de cualquier territorio, partiendo
de las diferentes modalidades que lo conforman
y enriquecen. Vale aclarar que puede repor-
tar oportunidades y también generar riesgos;
por ello, se debe concebir la articulacion de
las dimensiones ambiental, social y econémica
en funcion de una propuesta que incida direc-
tamente y de manera positiva en el desarrollo
local de una zona rural. Se parte, entonces, de las
particularidades y potencialidades que fomenten
el impulso de actividades turisticas que, a su vez,
favorezcan al crecimiento econ6mico y social de
la poblacion.

En este punto, resalta el papel positivo de
la implementacion de nuevos mecanismos de
gestion en el ambito local. Se hace necesario

monitorear los efectos negativos que pueda
acarrear la practica del turismo en los entornos
rurales, sin dafar las estructuras existentes y si
enriqueciendo la economia local, con especial
atencion al mantenimiento de la autenticidad de
las manifestaciones culturales y de las funcio-
nalidades tradicionales del medio rural. En la
tabla 2 se presenta un grupo de experiencias
nacionales, que sirvio de base para comprender
el manejo actual de la explotacion turistica en
zonas rurales.

Con base en estos analisis, se determina que
la gestion turistica en zonas rurales incluye un
grupo de acciones claves que se presentan en
la figura 1, que favorecen el desarrollo de estos
escenarios en términos de turismo. De esta
forma, se complementa y fomenta la economia
tradicional, aportando mayor protagonismo a la
poblacion residente.

Tabla 2. Principales resultados del analisis de las experiencias nacionales

asociadas a la explotacion turistica de las zonas rurales

Definidas como destino turistico

Estructuradas como oferta complementaria

* Comunidad Manaca Iznaga

Experiencias
Comunidad Las Terrazas *  Municipio Bolivia
* Topes de Collantes
Insertar la comunidad en el destino turistico de Diversificar la oferta turistica del destino mas
Cuba como una oferta de naturaleza alternativa. cercano.
Objetivo Intensificar los vinculos estratégicos existentes

entre las actividades econdmicas tradicionales

y el turismo.

Sectorial

Enfoque de gestion Sectorial
i) EE;TI del gobierno Limitado: como facilitadores de procesos

No participan en la gestion turistica

Se planifica la gestion de la comunidad y de las Integracion del potencial turistico rural a la
zonas rurales cercanas a ella, como un destino oferta complementaria del destino turistico mas

Aporte a la gestion turistico.

turistica

cercano.

Se promueve la integraciéon de los actores no

locales a la dinAmica socioecon6mica de la

comunidad.

La insercion de la comunidad a la gestion turis- La gestion del potencial turistico se orienta a
tica se logré, inicialmente, sobre la base de la satisfaccion de los intereses del sector turis-
conocimientos empiricos y el desarrollo del tico, al margen de los objetivos de la estrategia
turismo tuvo un enfoque sectorial y no se inte- municipal; por tanto, no ha influido de manera

Principales

e gran a la estrategia municipal.
limitaciones

significativa en el desarrollo rural.

La comunidad para su desarrollo depende del El potencial turistico no se gestiona en corres-

comportamiento del mercado turistico.

pondencia con la vocacién y capacidad del

El gobierno local no tiene un papel activo en la municipio, constatandose que la participacion

gestion turistica.

del gobierno local en el proceso es limitada.

Fuente: elaborado por los autores.
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Figura 1. Acciones claves en la gestion turistica de zonas rurales

> Elaboracion >> Identificacion >>

Gestion
integral

Evaluacion y
control

Fuente: elaborado por los autores.

El caso de la finca La Esperanza

En el territorio avilefio, la zona rural estu-
diada puede implementar la gestion turistica
de manera estratégica. A partir de la actividad
turistica, se identifican las mejores alternati-
vas u oportunidades para insertar productos
y servicios locales en el mercado turistico. En
este sentido, se aplico la observacion cientifica
y se realiz6 una entrevista al propietario de la
finca, que aport6 la informacion necesaria para
su caracterizacion general. A continuacion, se
sintetiza:

Se localiza cerca de la comunidad de Falla,
especificamente en Sabana del Medio, en la
carretera que enlaza al municipio Morén con
Chambas, pertenecientes a la provincia de
Ciego de Avila. Este terreno fue adquirido por
la familia de Julio Francisco Espinosa Aguilera
(propietario actual) mediante el Decreto-Ley 259
(entrega de tierras estatales ociosas en concepto
de usufructo) y posteriormente como herencia
de su abuela Esperanza, de ahi el nombre que
posee. En sus inicios, la actividad productiva de
la finca era para satisfacer la demanda de la fami-
lia. Actualmente posee una extension total de 15
hectareas, de las cuales 10 estan dedicadas a la
siembra de frijoles y arroz, mientras que el resto
lo destina a la cosecha de varias frutas, vegetales
y viandas. Cuando el propietario actual se hace
cargo, comienza a realizar diversas labores agri-
colas, y amplia los niveles de produccion, tanto
para el suministro de la canasta familiar como
para la comercializacion.

Con relacion al inventario realizado, se cons-
tatod la existencia de elementos que pueden ser
valorados como atractivos turisticos, tanto en la
finca como en su entorno, y se le asigna un valor
en una escala evaluativa de 1a 10, segin el grado
de significacion. En la figura 2 se precisan dichos

elementos y, ademas, en la figura 3 se presentan
algunas fotos de la finca objeto de estudio.

Figura 2. Relacion de los atractivos turisticos
que posee la finca La Esperanza

32%

B Mobiliario

B Vivienda

Flora Paisaje agrario

Fuente: elaborado por los autores.

Figura 3. Fotos de la finca La Esperanza

Fuente: tomadas por los autores.
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También se determinaron los atributos que
deben estar presentes en la finca para su concep-
tualizacién como producto turistico, lo cual
queda reflejado en la tabla 3. En esta direccion,
es valido sefalar que su localizacion y accesi-
bilidad son relevantes, asi como la vinculacion
de la actividad turistica con las labores agro-
pecuarias. Todo ello garantiza su sostenibilidad
como producto dentro de la actividad turistica
en el territorio, junto con los servicios y bienes
generados por el sector empresarial (estatal y
privado), que pueden insertarse de manera facti-
ble en la gestion de la actividad productiva.

Tabla 3. Atributos requeridos por la finca La Esperanza

Atributos Atributos Atributos a
propios complementarios adquirir
o Integracion Variedad de
Acce51b1}1dad y familiar (trabajo  actividades a
singularidad . .
en equipo) realizar
Integracion a
Valor agrario y la comunidad Calidad de los
natural (proyecto de servicios
desarrollo local)
Vinculacion de la
. Cultura
actividad . .
o campesina Precio
turistica a P ..
(gastronomia competitivo
las labores L.
. local, tradiciones)
agropecuarias
Contacto delos  Cuidadoy Organizacion
. ¥ de la finca como
visitantes conla  proteccion del . .
. . instalacion
cultura local medio ambiente o
turistica

Fuente: elaborado por los autores.

Como parte del analisis, resulté importante
constatar la vocacion turistica, y se tuvo en
cuenta la metodologia desarrollada por Cruz et
al. (2013), la cual se refleja en la tabla 4. Se deter-
mina la vocacion de la finca para ser gestionada
como producto turistico, con una calificacién
de 2.32; al ser mayor que 2.02 (como establece
la metodologia) evidencia que esta apta. En su
conjunto, la finca muestra un paisaje rural y
natural bien conservado; a la vez, se aprecian
elementos de la cultura y las tradiciones campe-
sinas locales, resaltando su valor y factible uso
turistico como complemento de la economia
tradicional.

Tabla 4. Analisis de la vocacion turistica
de la finca La Esperanza

Codigo Indicador Peso Valoracion Resultado

A Existencia de una 0.06 5 012
casa rural

p  Capacidadde 0.06 2 0.12
alojamiento

C Accesibilidad 0.07 3 0.21
Distribucion de

D las areas segin 0.07 3 0.21
su uso

E SusFentabllldad o1 5 0.22
agricola
Categorizacion

F del espacio rural  0.09 1 0.09
circundante
Manejo sosteni-

G ble de las tierras 0.14 2 028
Aprovechamiento

q de los recur- 013 5 026
sos naturales con
fines turisticos

I Ir}fraes.tructura 0.09 3 0.27
disponible
Cercania a sitios

J con valores 0.09 3 0.27
socioculturales

K Entorno turistico 0.09 3 0.27

Resultado final 2.32

Fuente: elaborado por los autores.

A corto plazo, la finca podria asumir servicios
de restaurante (alimentos ligeros) y actividades
de ocio (observacion de la flora y fauna, recorri-
dos por el predio). Mientras que, a largo plazo,
se pretende involucrar a los visitantes en acti-
vidades agricolas, segtn el periodo y la cosecha
vigente. Se puede aprovechar el paisaje natural
y agropecuario, las tradiciones y elementos de
la historia local, lo cual ofrece una oportunidad
para impulsar el desarrollo rural desde un enfo-
que territorial.

Con base en propuestas previamente evalua-
das y a partir del analisis realizado, se presenta
en la tabla 5 un grupo de sugerencias que contri-
buiran al fomento y desarrollo de la actividad
turistica de la finca objeto de estudio.
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Tabla 5. Sugerencias propuestas al propietario de la finca La Esperanza

Parador para turismo de transito

Organizar el area para la prestacion de
servicios

Conformar un paisaje rural en funcion
de la actividad turistica (decorar con
elementos rasticos)

Determinar la infraestructura (bienes y
servicios a ofrecer)

Elaborar mapa informativo

Disefiar logo que identifique a la finca,
tanto para documentos oficiales como la
comercializacion

rribo de turistas (excursiones)

Documentar historia de la finca
Elaborar normas de conducta
Disefiar una plaza de artesania

Embellecer cada construcciéon en armo-
nia con el entorno rural (parque infantil,
areas de picnic y cabarias)

Delimitar el area donde los anima-
les tendran su espacio para su libre
movilidad

Planificar flujo de servicios (previo estu-
dio de mercado)

Ambientar todo el entorno con elemen-
tos tradicionales de la vida campesina
(machete, sombrero, soga, hamaca,
carretas)

Ubicar las plantaciones de manera esté-
tica (su nombre en un cartel) (realizar
inventario)

Definir la duracion de la estancia en la
finca (depende de las actividades)

Plan de actividades

Coctel de bienvenida (jugos naturales,
mesa buffet con frutas, musica tradi-
cional: sones, guarachas). Breve resefia
de la finca y se explican las normas de
conducta

Rutas y senderos ecolégicos (dos
grupos: 1: nifios y jévenes; y 2: adultos)
Cabalgatas y recorridos

Observacion de flora y fauna

Actividades tipicas del campesinado
cubano: tostar café y colarlo, hacer
guarapo, corte de coco, torcer tabaco,
sembrado y cultivo de la tierra, entre
otras

Museo vivo: explicar cada pieza, maqui-
naria o herramienta de trabajo, su uso e
importancia para las labores agricolas
Espejo de agua: empleado para la acti-
vidad de pesca, y puede construirse un
mirador

Talleres de actividad cientifica

Fuente: elaborado por los autores.

De manera general, el mayor atractivo de
la finca lo constituye el patrimonio agrario
y natural, lo cual refleja una oportunidad de
consolidarse como espacio de intercambio y
aprendizaje de los valores mas genuinos de la
cultura campesina cubana. Se deben alinear
las excursiones planificadas a la proyeccion de
actividades turisticas a desarrollar en entor-
nos rurales, como modelo de gestion factible.
De igual forma, se resalta el vinculo que tiene
con los asentamientos poblacionales cercanos,
lo cual puede influir de manera positiva en su
dinamica socioecondmica.

Por tales razones, es imprescindible imple-
mentar un turismo equilibrado y sostenible,
que mantenga las raices y sea un complemento
importante para el territorio. La actividad turis-
tica debe planificarse y ejecutarse de manera
tal que su gestion contribuya, entre otras cues-
tiones, al mejoramiento de la calidad y nivel de
vida de la poblacion rural. Se debe consolidar
la actividad tradicional, preservar un modo de
vida y una cultura arraigada a las costumbres y
tradiciones locales, asi como la preservacion y
conservacion del patrimonio rural, en particu-
lar el paisaje.

Discusion de los resultados

La actividad turistica, desde el ambito socioeco-
nomico y sociocultural, permite la diversificacion
de la economia local en funcién de proporcionar
nuevos estilos de vida y satisfacer las necesida-
des existentes con relacion a nuevas opciones
de empleo y la obtencion de mejores salarios.
Es importante el papel del entorno institucio-
nal para la competitividad y posterior desarrollo
sostenible de los bienes publicos locales (Cavallo
y Olivieri, 2022), donde el turismo rural abarca
disimiles actividades, que conllevan la planifi-
cacion y ejecucion de una gama interesante de
bienes y servicios, los cuales, llevados al medio
rural, pueden contribuir notablemente al desa-
rrollo sostenible y sustentable de un territorio.

La relaciéon entre turismo rural, desarrollo
local y territorio llama la atencién de académi-
cos, profesionales del sector, decisores y actores
locales, quienes buscan propuestas para alinear
las bondades del medio rural frente a las exigen-
cias de un mercado dinamico y exigente. En esta
direccion, el turismo sostenible debe satisfacer
las necesidades de turistas y destinos existen-
tes, y mantener la integridad del patrimonio
natural y cultural (Campos Herrero et al., 2022).
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No obstante, se consideran las necesidades y
capacidades del territorio y su gente, sus carac-
teristicas, conjunto de tradiciones y costumbres
como elementos vitales dentro de la actividad
turistica.

Aunque la perspectiva del desarrollo territo-
rial rural ha asignado un importante papel a los
actores locales, atin las capacidades se focalizan
desde el componente institucional (Barboza-
Arias, 2021); se valora la estrategia de desarrollo
local que implique la reconversion del espacio-
patrimonio rural para usos turisticos. El turismo
rural influye en las transformaciones socioe-
condmicas de cualquier territorio, como parte
del sistema turistico (Noa Guerra y Gonzalez
Gonzalez, 2023). Por tales razones, esta modali-
dad turistica se consolida como posible factor de
desarrollo local para las zonas rurales con poten-
cialidades turisticas.

El espiritu empresarial es un pilar impor-
tante del crecimiento econémico y el desarrollo
en la sociedad actual (Gouvea et al., 2022); por
tanto, el tejido empresarial a desarrollarse deri-
vado de la actividad turistica, trae aparejado
la revalorizacion de aspectos como la autenti-
cidad, las tradiciones y costumbres mediante
una adecuada planificacion. En este punto, se
identifican las potencialidades turisticas de los
municipios cubanos, y para ello se utilizan diver-
sas técnicas encaminadas a describir y evaluar
cada atractivo o recurso turistico. Estas accio-
nes brindan herramientas pertinentes para el
disefo de un producto turistico heterogéneo
y complejo, que brinde al visitante una gama
de bienes y servicios que satisfagan sus nece-
sidades y expectativas (Noa Guerra y Gascon
Gonzalez, 2023). En este proceso, los actores
locales son los protagonistas, quienes inciden
de manera directa e indirecta en la gestion de
la actividad turistica, ampliando asi su interre-
lacion con el resto de las ramas y sectores de la
economia local.

B Conclusiones

El turismo puede surgir como consecuencia de la
valoracion del propio patrimonio, pero puede ser
valorado por personas fuera del territorio. Si se

entiende como un elemento fundamental, se
comete el error de realizar y ejecutar politicas
turisticas dirigidas al visitante y no al habitante;
lo cual conlleva distorsionar la cultura local, que
se ira adaptando a los gustos externos y a los
exclusivos intereses de la industria turistica. En
este punto sobresalen varias dimensiones que
marcan la diferencia y estan presentes en la
actividad turistica llevada a cabo en las zonas
rurales; vale precisar: econodmica (tejido empre-
sarial), sociocultural (costumbres y tradiciones
locales), territorial (papel de actores locales) y
ambiental (recursos naturales).

En el territorio cubano, el turismo rural
representa una alternativa atractiva y factible,
que se concibe desde la estrategia municipal
de cada territorio para que pueda incidir de
manera directa en el desarrollo local, a través
de la ejecucion de bienes y servicios que dina-
mizan la actividad socioecon6mica de las zonas
rurales. Aunque persisten cuestiones que hoy
inciden positiva o negativamente en la gestion
turistica de estos espacios rurales, se ratifica la
importancia del papel que deben desempefiar los
actores locales, quienes velan por los intereses
del territorio.

En la provincia de Ciego de Avila, se evidencia
la necesidad de establecer nuevos mecanismos
que contribuyan a la implementacion de poli-
ticas, estrategias, programas, normativas y
regulaciones que favorezcan, desde el ambito
municipal, al uso del turismo rural como posi-
ble factor de desarrollo local. El territorio avilefio
analizado, se encuentra en 6ptimas condiciones
para planificar y desarrollar politicas turisticas
que se basen en la autenticidad de la cultura
campesina. Estos retos pueden y deben enfren-
tarse en beneficio del patrimonio, el turismo, el
desarrollo territorial equilibrado y el objetivo
de mejorar la calidad de vida de las poblacio-
nes rurales.
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