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I Resumen

Las practicas Lean se consideran en la literatura
como una filosofia de trabajo que les permite a las
organizaciones identificar y eliminar aquellas acti-
vidades que no generan valor, a menudo llamadas
residuos, las cuales tienen un impacto no solo en
los procesos productivos, sino también en la cadena
de suministro, en las actividades de logistica y en el
nivel del rendimiento empresarial. Sin embargo, son
relativamente pocos los estudios publicados en la
literatura que han analizado y discutido la relaciéon y
consecuencias de la aplicacion de las practicas Lean
y sus efectos en la cadena de suministro Lean y el
rendimiento empresarial. Por ello, el objetivo esen-
cial de este estudio es llenar el vacio que existe en
la actual literatura y probar empiricamente la aso-
ciacion positiva entre las practicas Lean, la cadena
de suministro Lean y el rendimiento empresarial.
Para este proposito, se distribuy6 una encuesta a
una muestra de 460 empresas manufactureras de
la industria automotriz de México, y se validé el
modelo de investigacion propuesto por medio del
uso del PLS-SEM. Los resultados sugieren que las
practicas Lean tienen un impacto positivo tanto en
el rendimiento empresarial como en el de la cadena
de suministro Lean, al igual que la cadena de sumi-
nistro Lean también tiene un efecto positivo en el
rendimiento empresarial.
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I Abstract

Lean practices are considered in the literature as a
work philosophy that allows organizations to iden-
tify and eliminate those activities that do not gen-
erate value, commonly called waste, which have an
impact not only on production processes, but also
on supply chain, and in the level of business per-
formance. However, there are relatively few stud-
ies published in the literature that have analyzed
and discussed the relationship and consequences
of the application of Lean practices and their effects
on Lean supply chain, and business performance.
Therefore, the essential objective of this study is
to fill the existing gap in the current literature and
empirically test the positive association between
Lean practices, Lean supply chain, and business
performance, for which a survey was distributed to
a sample of 460 manufacturing companies of the
automotive industry in Mexico, and the proposed
research model was validated using PLS-SEM. The
results obtained suggest that Lean practices have a
positive impact on business performance and Lean
supply chain, just as Lean supply chain also have a
positive impact on business performance.

Keywords: Lean practices, Lean supply chain, Lean
logistics, business performance.
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B Introduccion

Por tradicion, las practicas Lean (PL) se han
considerado como una metodologia de mejora
continua que permite a las empresas manufac-
tureras mejorar su nivel de eficiencia (Hopp y
Spearman, 2021). No obstante, estudios recien-
tes han demostrado que la eficiencia no es nece-
sariamente el tnico resultado de su adopcién,
sino que también facilita la adaptabilidad de las
organizaciones para responder a los cambios que
demanda el medio ambiente (Cusumano et al.,
2021), lo cual les permite a las empresas Lean
adaptarse con mas rapidez a tales cambios que
las que no las han aplicado (Lean Enterprise Ins-
titute [LEI], 2022). Sin embargo, hace falta evi-
dencia empirica robusta que demuestre si la
adopcidn de las LP puede ayudar a las empre-
sas manufactureras a adaptar continuamente
sus procesos a los cambios medioambientales y
como hacerlo (Gutiérrez et al., 2022), tales como
la mejora en la cadena de suministro Lean (CSL)
(Alejandro-Chable et al., 2022) y el rendimiento
empresarial (RE) (Shah y Naghi, 2017).

En este sentido, no es de extrafar encontrar
en la literatura que las PL las recomienda cada
vez mas la comunidad cientifica y la académica,
ya que ello representa para las empresas manu-
factureras un equilibrio entre los beneficios eco-
nomicos y el cuidado del ambiente (Herbaz et
al., 2022). Con todo, a pesar del enorme interés
y atencion que tienen las PL de parte de investi-
gadores y académicos, la relacion entre las PL, la
CSLy el RE requiere el aporte de evidencia empi-
rica, ya que los resultados teédricos y empiricos
publicados en la literatura varian desde nega-
tivos hasta positivos, lo cual genera una ambi-
giiedad en las conclusiones (Herbaz et al., 2022).
Por tanto, existe en la literatura la necesidad de
clarificar los efectos de las PL en la CSL y el RE,
la cual puede considerarse como inconclusa y
abierta al debate (Asmae et al., 2020).

Ademas, a pesar de la aportacion de evidencia
teodrica y empirica que ha demostrado que las PL
se han implementado en diversas empresas de
distintos sectores, tamafos y paises (Andreadis
et al., 2017; Garza-Reyes et al., 2018), existe una
literatura demasiado limitada acerca de la rela-
cién entre las PL, la CSL y el RE (Asmae et al.,

2020; Haddud y Khare, 2020). En este sentido,
Von Haartman et al. (2016) consideraron que las
PL tal vez eran un prerrequisito para adoptar la
digitalizacion en la CSL, mientras que Pflaum et
al. (2018) indicaron la existencia de un ntmero
limitado de literatura acerca del futuro de la CSL,
y Socconini (2019) encontro6 que la implementa-
cion de las PL en las empresas manufactureras,
sobre todo en los paises de economia emergente,
generaba multiples beneficios, entre ellos una
mejora significativa en la CSL.

El objetivo de este estudio empirico es anali-
zar la correlacion entre las PL, la CSL y el RE de
las empresas manufactureras. Asi pues, se rea-
liz6 un estudio en las empresas manufactureras
de México el cual utilizaba una muestra de 308
observaciones y estimaba el modelo de investi-
gacion aplicando el Partial Least Squares Struc-
tural Equation Modelling (PLS-SEM) con el uso
del software SmartPLS 4.0 (Ringle et al., 2022). El
estudio también contribuye a la literatura en lo
que concierne a la inconsistencia en los resulta-
dos de estudios empiricos publicados antes en
la literatura (Haddud y Khare, 2020), y los resul-
tados pueden ser utiles tanto para los directi-
vos de las empresas como para la administracion
publica.

B Revision de la literatura

Las practicas Leany el

rendimiento empresarial
Womack et al. (1991) popularizaron el término
“Lean” como un concepto de gestion de las
empresas manufactureras, después que Kra-
fcik (1988) utilizé por primera vez este con-
cepto en la literatura para describir el sistema
de produccién de Toyota. Asi, las PL se orien-
tan en esencia a crear valor eliminando los gas-
tos innecesarios y mejora de los productos sin
incurrir en un costo adicional (Gutiérrez et al.,
2022; Pathmalatha, 2021). Desde el punto de vista
de la empresa, los gastos innecesarios pueden
ser de material, inventario, sobreproduccioén,
movimientos inadecuados de la mano de obra,
complejidad, energia, espacio, defectos, trans-
porte, etc. (Womack y Jones, 1994). Ademas, las
PL por lo general se conceptualizan desde dos
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puntos de vista, a saber: desde una perspectiva
filosofica relacionada con los principios recto-
res y generales (Spear y Bowen, 1999; Womack
y Jones, 1996), o desde un punto de vista prag-
matico de un conjunto de practicas de gestion,
herramientas o técnicas que pueden observarse
directamente (Li et al., 2005; Shah y Ward, 2003).

En este contexto, la diferencia en la orienta-
cion de ambas perspectivas no necesariamente
implica un desacuerdo, pero si genera un pro-
blema en la claridad conceptual de las PL (Shah
y Ward, 2007). Si consideramos que el prop6-
sito esencial de las PL es reducir los inventarios,
entonces las empresas tienen que gestionar de
forma adecuada la variabilidad en la cadena de
suministro, el tiempo de procesar los pedidos y
la demanda futura (De Treville y Antonakis, 2006;
Hopp y Spearman, 2004), lo cual indica que ten-
dran que gestionar con eficiencia sus sistemas
social y técnico de manera simultanea (Shah y
Ward, 2007). Juntando ambos puntos de vista, se
puede definir a las PL como “un sistema socio-
técnico integrado cuyo principal objetivo es la
eliminacion de los gastos innecesarios a través
de una reduccion o eliminacién simultanea de la
variabilidad interna, del proveedor y del cliente”
(Shah y Ward, 2007, p. 791).

Sin embargo, aun cuando se ha demostrado
en la literatura que la adopcién de las PL en las
empresas manufactureras genera un uso mas
eficiente de los recursos y un incremento sig-
nificativo en el RE (Farias et al., 2019), existen
estudios que han aportado evidencia tedrica y
empirica de una relaciéon negativa entre las PL y
el RE (Bhasin, 2008; Khanchanapong et al., 2014).
Una posible causa de estos resultados negativos
podria ser que en la medicion de las PL se con-
sideren las practicas y herramientas de manera
indistinta, lo cual es incongruente (Shah y Naghi,
2017). Las practicas mas utilizadas en la medicion
del LP son las diez subcategorias que se agrupa-
ron en tres constructos esenciales (practicas de
los proveedores, clientes e internas) propuestas
por Shah y Ward (2007), mientas que las herra-
mientas mas comunes son el mapeo de flujo de
valor (VSM), Kanban, gestion de la calidad total
(TQM), mantenimiento productivo total (TPM),
justo a tiempo (JIT) y Kaizen (Bhasin, 2015).

Con la finalidad de contrarrestar los resul-
tados negativos y aportar evidencia empirica a
favor de la relacion entre las PL y el RE, Shah
y Naghi (2017) realizaron un estudio en el que
encontraron una relacion positiva entre ambos
conceptos. Inman y Green (2018) y Farias et al.
(2019) obtuvieron resultados similares, mientras
que Dieste et al. (2019) y Negrao et al. (2020)
encontraron que las empresas manufactureras
que aplicaron las PL fueron capaces de obte-
ner mejoras significativas en el RE hasta llegar
a un punto maximo, después del cual se ten-
dran pequenas mejoras. Ello significa que las
empresas no requieren aplicar una amplia gama
de herramientas de las PL en una atapa inicial,
sino mas bien solo las herramientas que mas
se adecuen a sus necesidades (Negrao et al.,
2020), lo cual implica que las PL pueden tener
una influencia positiva en el nivel del RE, aun
cuando los resultados positivos no seran idénti-
cos en todas y cada una de las herramientas de
las PL (Dieste et al., 2019).

En cuanto a la adopcién de las PL en las
empresas manufactureras de México, una revi-
sion en las revistas Scopus permiti6 identifi-
car solo quince estudios publicados, algunos
de los cuales se orientaron a la implementa-
cion del Lean manufacturing (Bednarek y Nifio-
Luna, 2008; Colin-Lozano et al., 2019; Mitchell
y Moreno, 2005), otros a la relacion del Lean
manufacturing con la mejora de los proce-
sos (Flores et al., 2011; Nifilo-Luna, 2010), fac-
tores criticos de éxito (De la Vega et al., 2020;
Martinez-Martinez, 2021; Pérez-Pucheta et al.,
2019), planeacion de la produccion (Alvarado-
Iniesta et al., 2014; Hernandez-Vazquez et al.,
2021), sustentabilidad (Monge et al., 2013; Pazos
et al., 2009), rendimiento econémico sustenta-
ble (Garcia-Alcaraz et al., 2021; Garcia-Alcaraz et
al., 2022) y rendimiento financiero (Maldonado-
Guzman et al., 2023). Sin embargo, ninguno de
los estudios publicados se ha enfocado en el ana-
lisis de la relacion de las PL con el RE; de ahi la
importancia de este estudio.

Ademas, aun cuando el 83% de los estudios
publicados en la literatura han confirmado la
existencia de una relacion positiva entre las PL
y el RE, el 3% una relacion negativa y el 14 % una
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relacion mixta entre ambos constructos (Dieste
et al., 2019), todavia existe una falta de conoci-
miento en la relacion entre las PL y los diferen-
tes conceptos e impactos en el RE (Ribeiro et al.,
2022), por lo cual hace falta que la comunidad
cientifica y la académica orienten sus investiga-
ciones futuras a la aportacion de evidencia empi-
rica robusta de la relacion entre las PL y el RE
(Asmae et al., 2020). Asi, considerando la infor-
macion que se ha presentado, es posible plantear
la siguiente hipotesis de investigacion.

H1: A mayor aplicacion de las practicas Lean,
mayor nivel del rendimiento empresarial.

Las practicas Lean y la cadena
de suministro Lean

El concepto Lean lo integran cinco principios
basicos: valor, flujo de valor, flujo, atraccion y per-
feccion (Womack y Jones, 1996). El valor se refiere
en esencia a la percepcion de valor que tienen
los clientes y a la definicion precisa de valor por
medio de un diadlogo con un grupo especifico de
clientes, mientras que el flujo de valor se refiere
a la serie de acciones que realizan las empre-
sas para identificar las actividades que generan
valor y que se deben incorporar a la produccion
(Womack y Jones, 1996). Por su parte, el flujo se
refiere al flujo de valor ideal en el cual los pro-
ductos se entregan de forma directa a los consu-
midores, mientras que la atraccion se refiere en
la practica a que la empresa no debera producir
nada hasta que el cliente solicite el producto, y
por ultimo, la perfeccion se refiere al logro de los
cuatro principios anteriores y a la aplicacion de
la mejora continua, la cual no tiene fin (Womack
y Jones, 1996).

Asi mismo, en la literatura se han diferenciado
las PL internas (operacionales: reduccion del
tiempo de produccion, practicas de flujo, prac-
ticas relacionadas con los empleados) de las PL
externas (cadena de suministro: comentarios de
los proveedores, justo a tiempo, participacion de
los clientes, desarrollo de proveedores) (Azade-
gan et al., 2013; Chavez et al., 2013; Tortorella et
al., 2017). En particular, las PL tienen una relacion
muy estrecha con las practicas de la CSL, por-
que estas requieren una buena relacion y retroa-
limentacion con los proveedores, las entregas

de justo a tiempo de estos, una interaccion fre-
cuente con las necesidades y expectativas de los
clientes y el desarrollo de sus proveedores (Shah
y Ward, 2007). Asi, adoptar las PL permite a las
empresas manufactureras una mejora en la CSL,
al implementar practicas de colaboracion inten-
sivas con los proveedores y cumplir los compro-
misos con los clientes (Gutiérrez et al., 2022).

En este sentido, en la literatura se ha estable-
cido que las PL tienen una enorme influencia en
la gestion de la cadena de suministro, la cual es
la actividad en la que se genera mayor cantidad
de gastos innecesarios (Kumar et al., 2016). Pero
las PL son cada vez mas dificiles de implementar
y mantener, a medida que la cadena de suminis-
tro se vuelve mas Lean y compleja (Kumar et al.,
2016). De acuerdo con Kumar et al. (2016), las PL
permiten a las empresas manufactureras iden-
tificar el flujo de valor en la cadena de suminis-
tro, que este fluya sin interrupciones y que los
clientes lo perciban sin demasiada complejidad,
por lo cual en un tiempo relativamente corto las
PL se han convertido en una estrategia sin duda
esencial en las empresas manufactureras, ya que
mejoran de modo sustancial la CSL (Kumar et
al., 2016). Ademas, estudios recientes (Ait Ham-
mou et al,, 2022; Hebaz et al., 2022; Rodrigues et
al., 2020) implementaron distintas PL en la CSL,
tanto de las empresas de la cadena de provee-
duria como de las empresas manufactureras, y
encontraron una relacion positiva.

Mas aun, diversos investigadores, académicos
y profesionales de la industria consideran que atin
falta mucha evidencia empirica para comprender
mejor la implementacion de las PL en la CSL de
las empresas manufactureras (Herbaz et al., 2022;
Marodin et al., 2016; Ribeiro et al., 2022; Tortore-
lla et al., 2017), sobre todo porque aplicar las PL
en la CSL no es un proceso simple (de Oliveira-
Dias et al., 2023), por dos razones esenciales: 1) los
gastos innecesarios en la cadena de suministro
son muy faciles de identificar y cuantificar, pero
atn mas dificiles de eliminar, y 2) los procesos de
manufactura se pueden controlar con facilidad
desde la direccion, pero en la cadena de sumi-
nistro se requiere una atencion particular entre
todos los que participan en ella, desde los pro-
veedores hasta los clientes (Soni y Kodali, 2012).
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Sin embargo, en la literatura se ha demos-
trado que la aplicaciéon de las PL en la CSL
requiere la colaboracion intensiva con los clien-
tes y proveedores para que sea eficiente y efec-
tiva, lo cual fortalece las capacidades tanto de
las empresas manufactureras como de sus pro-
veedores (Gutiérrez et al., 2022). En este sentido,
diversos estudios (Cagliano et al., 2006; Powell
y Coughlan, 2020; Tortorella et al., 2017;) apor-
taron evidencia teorica y empirica de como la
aplicacion de las PL en la CSL tales como retroa-
limentacion con los proveedores y la participa-
cion de los clientes mejoraron de manera notoria
la coordinacion de las actividades, la integracion
de la informacion y la transferencia de cono-
cimiento a la totalidad de las empresas de la
cadena de proveeduria. Por tltimo, en un estu-
dio reciente Singh et al. (2021) demostraron que
la adopcién de las PL mejor6 no solo el rendi-
miento ambiental y econémico, sino también el
nivel de la CSL de las empresas. Asi, conside-
rando la informacion que se ha presentado, es
posible plantear la siguiente hipotesis de inves-
tigacion.

H2: A mayor aplicacién de las practicas Lean,
mayor aplicacion de la cadena de suministro Lean.

La cadena de suministro Leany
el rendimiento empresarial
En las dltimas dos décadas, la CSL se ha adop-
tado con éxito en las empresas de distintos sec-
tores de la actividad economica (Chakrabarty y
Wang, 2021), desde la industria manufacturera
hasta los servicios de salud (Rossini et al., 2023).
En particular, este incremento se debe en parte a
que la adopcion de la CSL brinda distintos bene-
ficios a las empresas, como reduccion de los cos-
tos, reduccion del tiempo de produccion, mejora
de la calidad de los productos, eliminacién de
los gastos innecesarios (Moyano-Fuentes et al.,
2021) y un aumento en el RE (Garcia-Buendia et
al., 2023). No obstante, Fisher (1997) consider6
que para lograr un mayor nivel de eficiencia
la CSL de las empresas manufactureras debia
combinar sus estrategias internas (duracion del
ciclo de vida de los productos, prevision de la
demanda, variedad de productos y tiempo del

mercado para la entrega) con sus estrategias
externas (clientes y proveedores).

Krejewski et al. (2015) consideran que las
empresas manufactureras mas exitosas que han
adoptado la CSL son aquellas que han combinado
las practicas externas de los clientes y provee-
dores con las practicas internas de la mejora de
sus procesos. Por ello, la CSL y sus efectos en
el RE ha tomado relevancia en la tltima década
(Garcia-Buendia et al., 2021), sobre todo porque
la CSL tiene distintas implicaciones en diversos
rendimientos de las empresas (Garcia-Buendia et
al., 2023). Asi, desde el punto de vista de Anand
y Kodali (2008), la CSL puede definirse como “la
gestion de diferentes organizaciones que inte-
gran flujos ascendentes y descendentes de dis-
tintos productos que pueden aumenta el valor y
reducir los costos y gastos innecesarios, respon-
diendo con prontitud para satisfacer la demanda
de cada cliente” (p. 314), mientras que desde el
punto de vista de Barney (1991), el RE puede
definirse como “el resultado de la combinacion
valiosa y dificil de imitar de los recursos inter-
nos y externos de la cadena de suministro para
logar un mejor desempenio” (p. 101).

En un contexto de la CSL, la medicion del RE
incluye indicadores financieros (son esenciales
al evaluar el impacto en las mejoras financie-
ras de la empresa) e indicadores no financieros
(se refieren al logro de los objetivos estratégi-
cos que se relacionan con una mayor flexibilidad
y reduccion de la incertidumbre de la empresa)
(Wu et al., 2014). Por ello, la CSL permite a las
empresas manufactureras aumentar su nivel de
RE integrando los recursos para intercambiar
informacion, coordinar los procesos y activida-
des y adoptando un proceso de mejora continua
en toda la cadena de proveeduria (Mollenkopf
et al., 2010), lo cual ayuda a las empresas a res-
ponder a la presion competitiva del mercado
para mejorar la flexibilidad, la confiabilidad en
las entregas y la reduccion de los costos (Gar-
cia-Buendia et al., 2023).

Con todo, a pesar de que se ha demostrado
que la CSL incrementa de forma significativa el
RE de las organizaciones (Federico et al., 2020),
aun no existe claridad sobre los efectos que
tiene en el RE de las empresas manufactureras
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(De Oliveira-Dias et al., 2023), por lo cual estos
resultados inconclusos reflejan la necesidad de
aportar evidencia empirica robusta de los efec-
tos que ejerce la CSL en el RE (Garcia-Buendia
et al.,, 2023; De Oliveira-Dias et al., 2023). Si bien
algunos estudios han encontrado una relacion
positiva entre la CSL y el RE (Ali, 2022; De Oli-
veira-Dias et al., 2022; Proenga et al., 2022; Raji
et al., 2021), otros han encontrado una relacion
negativa (Putnik y Putnik, 2012; Qamar et al.,
2018; Tortorella et al., 2018a, 2018b), por lo cual
hace falta aportar evidencia empirica robusta
que aclare los efectos que tiene la CSL en el nivel
del RE de las empresas manufactureras (Garcia-
Buendia et al., 2021).

Con la finalidad de aportar evidencia empi-
rica a favor de la relacién entre la CSL y el RE,
Garcia-Buendia et al. (2021) encontraron que la
CSL les permite a las empresas no solo reducir
los costos y las actividades que no generan valor,
sino también una mejora en el RE, mientras que
Moyano-Fuentes et al. (2021) también encon-
traron que la CSL puede reducir los costos y el
tiempo del ciclo de vida de los productos, lo cual
mejora la eficiencia de la organizacion y el RE.
Asi, aun cuando existe evidencia empirica que ha
contribuido a identificar el impacto positivo de
la CSL en la eficiencia de las empresas manufac-
tureras (Moyano-Fuentes et al., 2021), se requie-
ren estudios adicionales sobre su efecto en el RE,
para avanzar en el conocimiento de los beneficios
de la adopcion de la CSL (Garcia-Buendia et al.,
2023). Asi, considerando la informacion que se ha

presentado en los parrafos anteriores, es posible
plantear la siguiente hipotesis de investigacion.

H3: Amayor aplicacion de la cadena de suminis-
tro Lean, mayor nivel del rendimiento empresarial

La figura 1 muestra el planteamiento de las
tres hipotesis en el modelo de investigacion.

l Metodologia

Este estudio empirico se ha orientado esencial-
mente al analisis y discusion de los efectos de
las PL en la CSL y en el RE, utilizando la téc-
nica estadistica del PLS-SEM. Se aplic6 en las
empresas manufactureras de la industria auto-
motriz de México, la cual tenia un registro de
950 empresas al 30 de enero de 2020, perte-
necientes a distintos organismos empresariales
nacionales e internacionales, por lo cual el estu-
dio no se centr6 en una asociaciéon empresarial
en particular. Ademas, se consider6 pertinente el
analisis de la industria automotriz, no solo por-
que es una de las industrias que genera un por-
centaje importante del producto interno bruto
y altos niveles de empleo, sino también porque
el crecimiento y desarrollo de la economia y la
sociedad mexicanas tienen como base la indus-
tria automotriz.

Los datos secundarios se recolectaron de
las empresas manufactureras registradas en la
Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz
(AMIA) durante 2020, utilizando para ello una
encuesta en papel que se aplicé a una mues-
tra de 460 empresas que fueron seleccionadas

Figura 1. Modelo de investigacion

Fuente: elaboracion propia.
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mediante un muestreo aleatorio simple, con un
error maximo del + 4% y un nivel de confiabili-
dad del 95%, durante los meses de abril a sep-
tiembre. Ademas, para la medicion de las PL se
utilizo la escala de Shah y Ward (2007) con nueve
items (los tres con mayor puntuacion de cada
una de las tres dimensiones fueron prdcticas de
los proveedores, clientes e internas). Para la medi-
cion de la CSL se utilizo6 la escala propuesta por
Narashiman et al. (2006) y Shah y Ward (2007)
con cinco items; y para la medicion del RE se
utilizo6 la escala de Bag (2014) con seis items.
Todos los items de las escalas se midieron con
una Likert de cinco puntos, con 1= “Totalmente
en desacuerdo” a 5 = “Totalmente de acuerdo”
como limites. La tabla 1 muestra las caracteris-
ticas principales de las empresas encuestadas.

Tabla 1. Caracteristicas de la muestra

Variable Frecuencia Porcentaje

Antigtiedad de las empresas

Empresas jovenes (1-10 afios) 156 33.9
Empresas maduras (> 10 aios) 304 66.1
Total 460 100.0%

Tamario de las empresas

Pequenas 139 30.2
Medianas 199 43.3
Grandes 122 26.5
Total 460 100.0%

Tipo de empresa

Empresas familiares 122 26.5
Empresas no familiares 338 73.5
Total 460 100.0%

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 1 se aprecia que mas del 66 % de
las empresas tienen mas de 10 afios en el mer-
cado, la mayoria de ellas son medianas y gran-
des empresas, y mas del 73% son empresas no
familiares. Ademas, de las 460 empresas manu-
factureras encuestadas, 60 se encuestaron en los
estados de Aguascalientes, Guanajuato, Queré-
taro, Coahuila, Nuevo Ledn y Estado de México,
mientras que 50 encuestas se aplicaron en San
Luis Potosi y Puebla. Estos ocho estados de

México concentran un poco mas del 90 % del
total de la industria automotriz del pais.

Analisis de los datos
Los datos del estudio empirico se generaron por
medio de una encuesta y se analizaron con el PLS-
SEM usando el software SmartPLS 4.0 (Ringle et
al., 2022), con la finalidad de evaluar la fiabilidad
y validez de las escalas de medida utilizadas en el
modelo de investigacion. Por ello, la fiabilidad se
midioé con el Alfa de Cronbach, el indice de fiabi-
lidad compuesta (IFC) y el indice de la varianza
extraida (IVE) (Hair et al., 2019), mientras que la
validez discriminante se evalué mediante el Cri-
terio de Fornell y Larcker y la ratio Heterotrait-
Monotrait (HTMT) (Henseler, 2018), ya que estos
son los dos indices mas importantes y citados en
la literatura. La tabla 2 muestra los items de las
escalas que se utilizaron.

La tabla 2 indica que las cargas factoriales de
la totalidad de los items son superiores a 0.60
y son significativas (Hair et al., 2019), lo cual
indica la existencia de fiabilidad de las escalas
de medida de los tres constructos. Ademas, los
resultados al aplicar el PLS-SEM (tabla 3) mues-
tran que el alfa de Cronbach, el IFC y el Dijkstra-
Henseler rho tienen valores superiores a 0.7, lo
cual senala la existencia de un buen ajuste de
los datos del modelo de investigacion, y estan
por encima del valor recomendado por Hair et al.
(2019); el IVE tiene valores que estan por encima
del valor 0.5 recomendado por Hair et al. (2019),
mientras que el criterio de Fornell y Larcker es
significativo porque los valores del IVE son supe-
riores al cuadrado de las correlaciones entre
cada par de constructos, y el HTMT tiene valo-
res superiores al valor recomendado de 0.08 por
Henseler (2018), los cuales indican la existencia
de validez discriminante de las cuatro escalas de
medida utilizadas.

B Resultados

Con la finalidad de dar respuesta a las hipétesis
planteadas en el modelo de investigacion, se us6
el PLS-SEM por dos razones principales. En pri-
mer lugar, es la técnica estadistica recomendada
en aquellas teorias que no han sido ampliamente
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Tabla 2. Evaluacion del modelo de medida

Indicador

ftem

Carga factorial (p-valor)

Practicas Lean (PL)

Entregamos a nuestros proveedores comentarios sobre la calidad y el rendimiento

PL1 de la entrega. 0.781 (0.000)
PL2 Nuestros proveedores clave realizan entregas a la planta en forma JIT. 0.807 (0.000)
PL3 Nuestros proveedores clave estan muy cerca de nuestra planta. 0.852 (0.000)
PL4 Nuestros clientes nos dan su opinion sobre la calidad y el rendimiento de la entrega. 0.865 (0.000)
pLS Nuestros clientes participan de forma activa en las ofertas de productos actuales y 0.858 (0.000)
futuras.
PL6 Nuestros clientes comparten con frecuencia informacién sobre la demanda actual y 0737 (0.000)
la futura con el departamento de Mercadeo.
PL7 La produccion en la estacion depende de la demanda actual de la siguiente estacion. 0.776 (0.000)
PL8 Utilizamos un sistema de produccion pull. 0.797 (0.000)
PL9 Utilizamos Kanban, cuadros de mando o contenedores de sefales para el control de 0741 (0.000)
produccion.
Cadena de suministro Lean (CSL)
CSL1 Nosotros y nuestro principal proveedor contamos con programas de mejora continua. 0.656 (0.000)
CSL2 Nuestro principal proveedor nos entrega en forma JIT. 0.738 (0.000)
CSL3 Nuestro principal proveedor nos entrega con poca antelacion. 0.799 (0.000)
CSL4 Podemos depender de la entrega puntual de nuestro principal proveedor. 0.792 (0.000)
CSL5 Nuestro principal proveedor esta vinculado a nosotros mediante un sistema pull. 0.656 (0.000)
Rendimiento empresarial (RE)
RE1 Los beneficios econdémicos han aumentado. 0.609 (0.000)
RE2 El margen de beneficio ha aumentado. 0.606 (0.000)
RE3 El rendimiento de los activos ha aumentado. 0.747 (0.000)
RE4 El retorno de la inversiéon ha aumentado. 0.845 (0.000)
RES El rendimiento de las ventas ha aumentado. 0.848 (0.000)
RE6 El flujo de caja ha aumentado. 0.773 (0.000)

Fuente: elaboracion propia.

desarrolladas en la literatura y en distintos
campos del conocimiento (Hair et al., 2021). En
segundo lugar, cuando el objetivo primordial del
estudio sea la prediccion y explicacion de los
conceptos del modelo de investigacion (Ringle
et al,, 2020), el cual favorece el error de medida
de los conceptos analizados y la regresion mul-
tiple de la suma de las puntuaciones de la rela-
cion entre las PL, la CSL y el RE de las empresas
manufactureras (Hair et al., 2021).

Los resultados del PLS-SEM muestran datos
estimados con niveles estadisticos aceptables,
al generar valores de la R? ajustada superiores
al valor recomendado de 0.10 (Hair et al., 2019),

SRMR (0.046) inferior al valor de 0.08 (Hair et al.,
2020), discrepancia geodésica (dG) y discrepan-
cia de minimos cuadrados no ponderados (dULS)
(0.316 y 0.988) superiores a los valores obteni-
dos en HI99 (0.396 y 1.259, respectivamente), los
cuales indican que el modelo de investigacion
tiene un excelente ajuste estadistico de los datos
(Sarstedt et al., 2019). En términos generales, los
datos estimados en este estudio aportan eviden-
cia empirica robusta que verifica la existencia de
una relacion positiva significativa entre las PL, la
CSLy el RE. La tabla 4 muestra con mayor deta-
lle los resultados obtenidos.



https://doi.org/10.35692/07183992.16.2.2

Multidiscip. Bus. Rev. | Vol. 17, N° 1, 2024, pp. 33-48, ISSN 0718-400X | DOI: https://doi.org/10.35692/07183992.17.1.4

Tabla 3. Modelo de medida de la fiabilidad, validez y validez discriminante

PANEL A. Fiabilidad y validez

Variables Alfa de Cronbach IFC
Practicas Lean 0.921
Cadena de suministro Lean 0.790
Rendimiento empresarial 0.834

0.942

0.880

Dijkstra-Henseler rho IVE
0.935 0.645
0.856 0.792 0.545
0.843 0.555

PANEL B. Criterio de Fornell y Larcker

Heterotrait-Monotrait ratio (HTMT)

Variables 1 2

1. Practicas Lean 0.803

2. Cadena de suministro Lean 0.393 0.738
3. Rendimiento empresarial 0.511 0.425

3 1 2 3
0.455
0.745 0.581 0.556

Nota: PANEL B: criterio de Fornell y Larcker: los elementos de la diagonal (en negritas) son la raiz cuadrada de la varianza

compartida entre los constructos y sus medidas (AVE). Para la validez discriminante, los elementos diagonales deben ser

mas grandes que los elementos fuera de la diagonal.

Fuente: elaboracién propia.

l Discusi6n

Los resultados de este estudio aportan eviden-
cia empirica robusta que soporta su argumento
de que la aplicacion de las PL, mediante nueve
practicas selectas, es una posible solucién para
mejorar no solo el nivel del RE, sino también la
CSL en las empresas manufactureras de la indus-
tria automotriz de México. Estos resultados son
similares a los de Shah y Naghi (2017), Farias et
al. (2019) y Dieste et al. (2019), quienes encon-
traron una relacion positive entre las PL y el RE.
Por ello, es posible establecer que las PL tienen
un papel primordial en la mejora del RE, porque
en la medida en que se incorporen las PL en la
cadena de suministro y en las actividades de la
logistica, se incrementara el nivel del RE de las
empresas manufactureras.

Ademas, los resultados permiten establecer
que las PL mejoran de modo sustancial la CSL, y
son congruentes con los que se hallaron en los
estudios de Kumar et al. (2016), Marodin et al.
(2016) y Tortorella et al. (2017), quienes encon-
traron un impacto positivo entre las PL y la CSL.
Una de las razones que pueden explicar este
resultado es la eliminacién de aquellas activida-
des que no adicionan valor (residuos), tanto en
las empresas manufactureras como en las que
integran la cadena de proveeduria. Este estudio

también aporta evidencia empirica que demues-
tra la existencia de un impacto positivo entre la
CSLy el RE, estando en linea estos resultados
con los obtenidos por Hao et al. (2021), Proenca
et al. (2022) y Kanchan et al. (2022), los cuales
permiten establecer que la CSL no solo mejora el
RE, sino también la relacion entre las PL y el RE.

Mas todavia, este estudio confirma que la
implementacion de las PL promueve su aplica-
cion en la cadena de suministro, lo cual ayuda a
las empresas manufactureras a incrementar bas-
tante su RE. Por ello, la aplicacién de las PL no
solo permitira una disminucion de las activida-
des que no general valor (residuos) en la totali-
dad de la cadena de suministro, sino que también
ayudara a las empresas manufactureras a reducir
en mucho los costos de los procesos de produc-
cion, almacenamiento y distribucion de los pro-
ductos desde el productor al consumidor final,
lo cual permitira obtener un incremento sustan-
cial del nivel del RE.

0 Implicaciones practicas y limitaciones

Los resultados de este estudio tienen distin-
tas implicaciones practicas para los gerentes,
empresas y la Administracion ptblica, entre las
que destacan las siguientes. Desde una pers-
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pectiva practica, la adopcion de las PL en todas
de las empresas manufactureras de la industria
automotriz es inevitable, ya que, por un lado, la
presion social global a la que estan sometidas
las empresas las esta orillando a realizar cam-
bios sustanciales es sus sistemas y procesos de
produccion, de tal manera que les permita adap-
tarse a las exigencias del mercado global, en par-
ticular las empresas manufactureras de México,
y por otro lado, el compromiso que han esta-
blecido las principales empresas productoras de
vehiculos con la mejora del ambiente y la mitiga-
cién del cambio climatico, las cuales estan obli-
gando a las empresas que participan en la cadena
de proveeduria a adoptar e implementar las PL
para continuar como proveedores de las empre-
sas ensambladoras de vehiculos, como es el caso
de México.

Una segunda implicacion practica derivada de
los resultados es que, si consideramos la pro-
puesta de Hao et al. (2021), de la importancia que
tiene para todas las empresas manufactureras de
la industria automotriz la mejora de los resulta-
dos en el nivel del RE, entonces es posible esta-
blecer que aplicar las PL les ayudara no solo a
incrementar de forma significativa su nivel del
RE, sino también a hacer mas eficiente la CSL. Sin
embargo, para lograr estos resultados los geren-
tes de las empresas manufactureras tendran que
disefiar e implementar estrategias empresariales
que estén alineadas por completo con las poli-
ticas de eliminacion de las actividades que no
generan valor (residuos) en todas las activida-
des de la cadena de suministro, asi como con la
correcta seleccion de los proveedores para que
apliquen las PL en sus actividades.

Una tercera implicacion practica emanada
de los resultados es que la aplicacion de las PL
en las empresas manufactureras de la industria
automotriz no solo genera una cadena de sumi-
nistro mas Lean, sino también proporciona una
mayor eficiencia y flexibilidad a la CSL, las cuales
son necesarias en un contexto global caracteri-
zado por el cambio y la variabilidad tecnologica
tanto en los sistemas de produccién como en la
cadena de proveeduria. En este sentido, es reco-
mendable que los gerentes de las empresas con-
sideren la ampliacion de las PL en todas aquellas

empresas que participan en la cadena de pro-
veeduria a largo plazo, en particular porque la
colaboracion a largo plazo que se apoya en ella
puede mejorar bastante las capacidades de las
empresas manufactureras, de tal modo que les
permita responder de manera efectiva y flexible
a los cambios y requerimientos que demanda el
mercado.

Una cuarta implicacion practica derivada de
los resultados es que, desde la perspectiva de la
CSL, es recomendable que los directivos de las
empresas manufactureras analicen el entorno
estratégico en el que operan sus empresas, ya
que la eleccion de la correcta estrategia de la
CSL podria determinar el nivel de competitivi-
dad y RE de la organizacion en las circunstan-
cias actuales del mercado global. Por tltimo, una
quinta implicacion practica de estos resultados
es que estas implicaciones también se pueden
aplicar en otros paises en vias de desarrollo,
donde la transicion de la aplicacion de las PL esté
avanzado de manera similar a México, en par-
ticular en Brasil y Argentina, donde las empre-
sas de la industria automotriz crecen bastante,
lo cual requiere que la Administracion publica
genere diversas politicas y programas que apo-
yen la adopcion e implementacion de las PL.

Este estudio tiene ademas diversas limitacio-
nes importantes de considerar cuando se rea-
lice una interpretacion de los resultados. Una
primera limitacion es la referente a la mues-
tra utilizada, ya que solo se aplico la encuesta
a las empresas manufactureras de la industria
automotriz de México, por lo cual los resulta-
dos pueden ser totalmente distintos si se utiliza
una muestra de otro pais. Una segunda limita-
cion es la realizacion de un estudio que utilizo
datos transversales, por lo cual en el modelo de
investigacion no se analizaron los efectos tem-
porales de los conceptos analizados; de ahi la
importancia de la realizacion de estudios de caso
de éxito o estudios longitudinales que permitan
verificar los resultados. Una tercera limitacion
es que la informacién recolectada se ha obte-
nido solo de la opinion de los gerentes de las
empresas manufactureras, por lo cual es nece-
sario que en estudios futuros se tenga la opinion
de los proveedores para verificar los resultados.
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Tabla 4. Modelo estructural

Hipotesis Coeficiente (Valor-t; Valor-p) Intervalo de Confianza al 95% F Aprobacion
PL — RE (Hl) 0.339 (6.523; 0.000) [0.234 - 0.434] 0.141 Si
PL — CSL (H2) 0.189 (3.217; 0.001) [0.075 - 0.309] 0.046 Si
CSL — RE (H3) 0.167 (3.024; 0.003) [0.057 - 0.271] 0.033 St
Efectos Indirectos
PL — CSL — RE 0.032 (2.123; 0.034) [0.009 - 0.069] Si
Indices de ajuste Valor HI99
Variables endégenas  R?Ajustada
SRMR 0.046 0.052
CSL 0.319 dULS 0.988 1.259
RE 0.350 dG 0.316 0.396

Nota: PL: practicas Lean; CSL: cadena de suministro Lean; RE: rendimiento empresarial. Valores t unilaterales y valores p entre
paréntesis; bootstrapping intervalos de confianza del 95 % (basado en n = 5000 submuestras) SRMR: residuo cuadratico medio
estandarizado; dULS: discrepancia de minimos cuadrados no ponderados; dG: discrepancia geodésica; HI99: percentiles del

99 % basados en bootstrapping.

Fuente: elaboracion propia.

I Conclusiones y futuras
linea de investigacion

En la Gltima década, las PL han sido conside-
radas como una de las mejores soluciones para
mejorar de manera sustancial los procesos orga-
nizativos en diversas industrias y sectores de la
economia global. Asi lo confirman los resultados
de este estudio, los cuales permiten establecer
las siguientes conclusiones. Por un lado, a pesar
de la aplicacion exitosa en distintas empresas,
industrias y sectores, son escasos los estudios
publicados en la literatura que han analizado la
aplicacién de las PL en la cadena de suministro,
por lo que los resultados pueden considerarse no
concluyentes y abiertos al debate. En este sen-
tido, es posible concluir que los resultados en
el RE derivados de la aplicacion de las PL en la
cadena de suministro no ocurren de la noche
a la manana en las empresas, pues se requiere
tiempo, energia y compromiso total de la alta
direccion para hacer realidad los resultados pla-
neados.

Por otro lado, la contribucién de este estu-
dio radica en realidad en examinar los impac-
tos potenciales que tienen las nueve practicas
selectas de las PL en la CSL y el RE. Los resul-
tados permiten concluir la existencia de impac-

tos positivos de las PL en la CSL y el RE, por
lo que un aumento continuo del RE de parte de
las organizaciones podria ser vital, no solo para
motivar el cambio y una actitud positiva en la
aplicacion de las PL en los procesos organiza-
tivos, sino también para comprender y adoptar
una cultura de PL tanto en las empresas manu-
factureras como en las que participan en la
cadena de proveeduria.

Este estudio también abre la puerta a futu-
ras investigaciones. Por un lado, derivado de
los impactos positivos potenciales de las PL en
la CSLy el RE, asi como de la escasez de estu-
dios empiricos que analizan estos tres construc-
tos en conjunto, aboga por incentivar el analisis
en diferentes contextos, industrias, sectores y
paises que aporten evidencia empirica robusta
de esta relaciéon. Por tanto, estudios futuros
podrian orientarse a entender cuales caracteris-
ticas particulares de la CSL tienen mayor nivel de
importancia para aplicar las PL en las empresas
manufactureras. Por otro lado, en referencia a la
metodologia, seria interesante usar otras técni-
cas estadisticas adicionales al PLS-SEM como,
por ejemplo, las redes neuronales, que pueden
considerar mas informacién, mas variabilidad y
mas eficiencia de los datos, aun cuando la reco-
pilacién de estos tiene un costo mayor.
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