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OBJETIVO Y ALCANCE DE MBR

Multidisciplinary Business Review (MBR) es
una revista académica fundada en 2008 por

la Asociacion de Directivos Superiores de
Administracién, Negocios o Empresariales de
Chile A.G. (ASFAE), la cual publica articulos y
casos académicos en el campo de los negocios.

El propésito principal de la revista es servir
como un medio de diseminacién de resultados
de investigacion académica basada en América
Latina asi como temas de negocios de interés
global.

MBR es una revista semestral y actualmente esta
indexada en CrossRef, Latindex, AmeliCA 'y
Google Académico. Se publican articulos tanto en
idioma Espafiol como Inglés.

Los articulos y casos sometidos a MBR

deben representar investigaciones o trabajos
originales con un maximo de 8.000 palabras.

Los manuscritos sometidos no deben haber sido
publicados anteriormente ni estar actualmente en
revision en algtin otro medio. Todos los articulos
sometidos a MBR serdn arbitrados usando el
sistema revision an6énima doble.

Los articulos deben ser sometidos a través
del sitio www.journalmbr.net, siguiendo las
instrucciones que alli se indican.
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OBJECTIVE AND SCOPE OF MBR

Multidisciplinary Business Review (MBR) is

a peer- reviewed journal founded in 2008 by
the Chilean Association of Senior Managers

in Business, Administration or Enterprises
(ASFAE). MBR publishes research articles and
case studies in the management field. MBR
covers all areas of business management.

The main goal of this journal is not only
disseminate business academic research based on
Latin America but also those related to general
business topics of global interest.

MBR is a biannual journal and currently is
indexed in CrossRef, Latindex, AmeliCA and
Google Scholar. The languages of publication are
Spanish and English.

Articles and cases submitted for publication

in MBR must be original and no longer than
8,000 words. Submissions must not have been
published previously or be under concurrent
consideration at another journal. All submissions
to MBR will be subject to double-blind peer-
review.

Articles must be submitted through the
www.journalmbr.net site, following the
instructions indicated there.

La revista Multidisciplinary Business Review, ISSN
0718-400X (version impresa) e ISSN 0718-3992
(version en linea), es una publicacion semes-
tral de la Asociacion de Directivos Superiores
de Facultades de Administracion, Negocios o
Empresariales de Chile AG. (ASFAE). La abrevia-
tura de la publicacion segun las normas del ISSN
es: Multidiscip. bus. rev. (Impr.).

Multidisciplinary Business Review estd indizada
en: Cross Ref, Latindex, AmeliCA, and Google
Académico (Google Scholar).

Consultas dirigirlas al editor, Ph.D. Jose Rojas
Meéndez, e-mail jose.rojas@carleton.ca. Direccion
postal: Carleton University, 925 Dunton Tower, 1125
Colonel By Drive, Ottawa, ON KIS 5B6, Canada.

Multidisciplinary Business Review, ISSN 0718-400X
(print) and ISSN 0718 - 3992 (online version) is a
biannual publication by the Association of Deans
of Chilean Colleges of Business & Management
(ASFAE). Abbreviation publication under the rules
of ISSN is Multidiscip. bus. rev. (Print).

Multidisciplinary Business Review is indexed in:
Cross Ref, Latindex, AmeliCA, and Google Scholar.

Inquiries can be directed to the editor, Ph.D. José
Rojas Mendez, e-mail: jose.rojas@carleton.ca.
Mailing address: Carleton University, 925 Dunton
Tower, 1125 Colonel By Drive, Ottawa, ON KIS 5B6,
Canada.
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EDITORIAL

NAVEGANDO LAS FRONTERAS DE LA
INVESTIGACION EN NEGOCIOS

En el ambito de los negocios, la bisqueda del cono-
cimiento no es simplemente un esfuerzo académico,
sino también un imperativo estratégico. A medida que
el mundo experimenta una acelerada transformacion,
impulsada por los avances tecnolégicos, la globaliza-
cién y los cambiantes paradigmas socioeconémicos,
las empresas deben evolucionar en conjunto. En Mul-
tidisciplinary Business Review, reconocemos el papel
esencial de los temas de investigacion emergentes, en
la configuracién del panorama futuro del comercio.
Asi pues, este editorial se enfoca en la importancia de
explorar estas fronteras y sus profundas implicaciones
para las empresas de todo el mundo.

En una era de constante disrupcion, las empresas
deben mantenerse a la vanguardia. Los temas de inves-
tigacion en evolucién brindan informacién invaluable
sobre tendencias incipientes, tecnologias disruptivas
y comportamientos cambiantes de los consumidores.
Ya sea blockchain, inteligencia artificial o practicas sos-
tenibles; comprender estos fendmenos emergentes es
esencial para que las empresas se adapten, innoven y
prosperen en un mercado que adquiere un caracter
cada vez mas competitivo.

La innovacién, que constituye el alma de cualquier
empresa exitosa, es otro factor que debe considerarse.
Al explorar temas de investigacion prometedores, las
empresas obtienen acceso a nuevas perspectivas e ideas
novedosas, capaces de generar innovacién en diversos
ambitos. Desde el desarrollo de productos y la opti-
mizacién de procesos, hasta la innovacién de modelos
de negocios, las semillas del cambio transformador, a
menudo, se encuentran en territorios inexplorados de
la investigacion emergente.

Ademis, los desafios que enfrentan las empre-
sas hoy en dia son intrinsecamente complejos y estin
interconectados. El cambio climatico, la desigualdad
econdmica y la inestabilidad geopolitica son solo algu-
nos ejemplos de problemas globales apremiantes que
exigen soluciones innovadoras. A través de la investi-
gacioén interdisciplinaria, las empresas pueden explo-
rar las intersecciones entre los negocios, el estado y la
sociedad, lo que lleva a enfoques holisticos que abor-
den estos desafios de manera efectiva.

En un entorno cada vez mis enfocado al analisis
de datos, la toma de decisiones acertadas es primor-
dial. Los nuevos temas de investigacién proporcionan
la evidencia empirica y los marcos tedricos necesarios
para una toma de decisiones informada. Al aprovechar
los conocimientos mas recientes del mundo académico,

NAVIGATING THE FRONTIERS
OF BUSINESS RESEARCH

In the realm of business, the pursuit of knowledge
is not merely a scholarly endeavour; it’s a strategic
imperative. As the world undergoes rapid transfor-
mation propelled by technological advancements,
globalization, and shifting socio-economic para-
digms, businesses must evolve in tandem. At Mul-
tidisciplinary Business Review, we recognize the
pivotal role of emergent research topics in shap-
ing the future landscape of commerce. This edi-
torial contemplates the importance of exploring
these frontiers and their profound implications for
businesses worldwide.

In an era of constant disruption, businesses
must stay ahead of the curve. Evolving research
topics provide invaluable insights into nascent
trends, disruptive technologies, and changing
consumer behaviours. Whether it is blockchain,
artificial intelligence, or sustainable practices,
understanding these emerging phenomena is
essential for businesses to adapt, innovate, and
thrive in an increasingly competitive marketplace.

Innovation, the lifeblood of any success-
ful enterprise, is another factor to consider. By
exploring promising research topics, businesses
gain access to fresh perspectives and novel ideas
that can spark innovation across various domains.
From product development and process optimi-
zation to business model innovation, the seeds of
transformative change often lie in the uncharted
territories of emerging research.

Also, the challenges facing businesses today
are inherently complex and interconnected. Cli-
mate change, economic inequality, and geopolit-
ical instability are just a few examples of pressing
global issues that demand innovative solutions.
Through interdisciplinary research, businesses
can explore the intersections among economics,
politics, and society, leading to holistic approaches
that address these challenges effectively.

In an increasingly data-driven world, sound
decision-making is paramount. New research
topics provide the empirical evidence and theo-
retical frameworks necessary for informed deci-
sion-making. By optimizing the latest insights
from the academia, businesses can mitigate risks,

Vi
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las empresas pueden mitigar riesgos, aprovechar opor-
tunidades y tomar decisiones estratégicas que impulsen
el crecimiento sostenible y la creacién de valor.

El éxito futuro de las empresas depende de las capa-
cidades de su fuerza laboral. Al involucrarse en temas de
investigacion emergentes, las empresas pueden atraer a
los mejores talentos, fomentar una cultura de aprendi-
zaje e innovacion y capacitar a los empleados para que
se conviertan en aprendices continuos. Al hacerlo, se
mantienen informados de los tltimos avances y, entre-
tanto, cultivan una cultura organizacional dindmica y
adaptable a un entorno mavil.

Por dltimo, desde hace tiempo se reconoce que la
investigacion es un catalizador del crecimiento econé-
mico y la prosperidad. Al invertir en temas de inves-
tigacion emergentes, las empresas contribuyen a la
expansion del conocimiento, a la creacidon de nuevas
industrias y a la generacién de riqueza. Ademas, al cola-
borar con instituciones académicas, agencias guber-
namentales y otros grupos de interés , las empresas
pueden generar sinergias que amplifiquen el efecto
positivo de la investigacién en la economia.

Por tanto, en Multidisciplinary Business Review,
estamos comprometidos tanto en ampliar las fronteras
de la investigacion empresarial como en fomentar el
didlogo entre académicos, profesionales y formuladores
de politicas. Al explorar temas de investigacion emer-
gentes, cabe reiterar, no solo profundizamos nuestra
comprension de las complejidades del mundo empresa-
rial, sino que también capacitamos a las empresas para
navegar en la incertidumbre, aprovechar oportunida-
desy crear valor en un panorama cambiante.

Al embarcarnos en este viaje de descubrimiento
e innovacion, abracemos el espiritu de investigacion,
colaboracién y experimentacién. Juntos podemos acti-
var el potencial transformador de la investigacion emer-
gente, con miras a allanar el camino hacia un futuro
mas prospero y sostenible tanto para las empresas como
para la sociedad en su conjunto.

José 1. Rojas Méndez, Ph. D.

Editor en jefe

Profesor titular - Negocios internacionales &
marketing

Sprott School of Business

Carleton University, Canada

seize opportunities, and make strategic choices
that drive sustainable growth and value creation.

The future success of businesses hinges on the
capabilities of their workforce. By engaging with
emergent research topics, businesses can attract
top talent, foster a culture of learning and innova-
tion, and empower employees to become lifelong
learners. In doing so, they stay abreast of the latest
developments and cultivate a dynamic and adapt-
able organizational culture.

Finally, research has long been recognized
as an economic growth and prosperity catalyst.
By investing in emergent research topics, busi-
nesses contribute to the expansion of knowledge,
the creation of new industries, and the genera-
tion of wealth. Moreover, by collaborating with
academic institutions, government agencies, and
other stakeholders, businesses can drive synergies
that amplify the positive impact of research on the
economy at large.

Therefore, at Multidisciplinary Business Review,
we are committed to advancing the frontiers of
business research and fostering dialogue among
academics, practitioners, and policymakers. By
exploring emergent research topics, we not only
deepen our understanding of the complexities of
the business world but also empower businesses to
navigate uncertainty, seize opportunities, and cre-
ate value in an ever-changing landscape.

As we embark on this journey of discovery and
innovation, let us embrace the spirit of inquiry,
collaboration, and experimentation. Together, we
can unlock the transformative potential of emer-
gent research and pave the way for a more pros-
perous and sustainable future for businesses and
society as a whole.

José 1. Rojas-Méndez, Ph. D.
Editor-in-Chief

Full Professor - International business &
marketing

Sprott School of Business

Carleton University, Canada



