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I Resumen

Las pequenas y medianas empresas vitivinicolas
desempenan un papel importante en el desarrollo
socioeconémico de Baja California (México), pero
debido a algunas probleméticas como uso inadec-
uado del financiamiento, carga financiera excesiva
y carencia de habilidades gerenciales de los empre-
sarios, algunas se ven ante un escenario de incerti-
dumbre. Por esta razon, se realiza esta investigacion
que presenta un diagnostico sobre la aplicacion de
la gestion financiera en las empresas turisticas vitiv-
inicolas de la Ruta del Vino del Valle de Guadalupe,
en Baja California. Para llevarlo a cabo, se aplicé un
cuestionario estructurado a 45 empresas turisti-
cas dedicadas a la produccion y comercializacion
de vino, dando como resultado un nivel muy bajo
en la gestiéon y planeacion financiera en este tipo
de organizaciones. Al final, se presentan las prin-
cipales conclusiones y recomendaciones para la
gestion financiera de estas empresas.

Palabras clave: vino, vitivinicolas, gestion, Valle de
Guadalupe.

l Abstract

Small and medium-sized wine companies play an
important role in the socioeconomic development
of Baja California (México), but due to some pro-
blems such as inadequate use of financing, exces-
sive financial burden and lack of managerial skills
of entrepreneurs, some are faced with a scenario of
uncertainty. For this reason, this research is carried
out that presents a diagnosis on the application of
financial management in the wine tourism compa-
nies of the Valle de Guadalupe Wine Route. To do
this, a structured questionnaire was applied to 45
tourism companies dedicated to the production and
marketing of wine, resulting in a very low level of
management and financial planning in this type of
organization. At the end, the main conclusions and
recommendations for the financial management of
these companies are presented.

Keywords: wine, winegrowers, management, Valle
de Guadalupe.
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B Introduccion

Durante las Gltimas dos décadas, ha habido
cambios importantes en la industria y el comer-
cio del vino en todo el mundo, en un contexto
progresivo que ha generado una redefinicion
de los actores y estrategias en este sector (Fer-
nandez y Meraz, 2022). Se observa un fuerte
crecimiento que registro la oferta de nuevos
paises productores y exportadores de vino, que
bien suelen llamarse paises del Nuevo Mundo
(Meraz et al., 2019), con relacion al aumento
de la demanda mundial, principalmente de los
nuevos paises consumidores en América Latina,
como Argentina, Colombia, Chile, México y
Per(, lo cual ha ocasionado el proceso deno-
minado “globalizacion del vino” (Medina-Alba-
ladejo et al., 2014).

En el caso especifico de México, la pro-
duccién de vinos declara un relevante pro-
greso, generando el 12% anual del consumo
en los altimos diez anos, reflejado en las
empresas vitivinicolas que producen anual-
mente 200 000 hectolitros de vinos de cali-
dad y diversidad (Organizacion Internacional
de la Vina y el Vino, 2017). En Baja California se
concentra cerca del 90% de la produccion del
vino del pais, donde se cuenta con 3326 000
hectareas de cultivo, de las cuales el 60% se
encuentra en tierras del Valle de Santo Tomas
y San Vicente, 35% en el Valle Guadalupe y San
Antonio de las Minas, y el resto en la zona del
Valle de Ojos Negros y en Tecate (Meraz, 2017).
El gran potencial turistico de esta region en
cuanto a la hosteleria, restaurantes y servi-
cios se ha incrementado en 45% en los tltimos
anos, lo que promueve la llegada de visitantes
y turistas (Montiel-Flores, 2019).

Jiang y Li (2010) sefialan que algunas de
las dificultades que enfrentan las pequenas y
medianas empresas (pymes) estan relaciona-
das con su gestion, como el control interno,
el medioambiente, la alteracion de la informa-
cion y la supervision ineficiente. Nyangara et al.
(2015) explican que por sus caracteristicas exhi-
ben una minima cantidad de empleados, igual-
mente tienen menos controles y, por tanto, la
informalidad en la gestion ha sido la principal
causa expuesta por los clasicos autores en el

area administrativa como una causante del bajo
desemperfio. Sallem et al. (2017) precisan que las
pymes carecen de conocimiento en contabili-
dad, respecto a su registro en las regulaciones
legales y sus estandares.

Dabla-Norris et al. (2015) explican que sue-
len enfrentar mayores obstaculos para el cre-
cimiento que las grandes empresas, ya que
presentan ciertas restricciones como el acceso
a las finanzas, dado por los requerimientos de
garantia y el costo del crédito maximo por las
elevadas tasas de interés, identificAndose como
las mas transcendentales. Asimismo, es impor-
tante el estudio orientado al ambiente interno
de las empresas, particularmente en el tema de
su gestion financiera como causa reconocida de
fracaso de la mismas; es un area poco estudiada
y que muestra un desemperio poco eficiente, lo
que impide un buen funcionamiento en el resto
de las operaciones de la organizacion.

Cabe senalar que la importancia de la ges-
tion financiera permite emplear mejor los
recursos y crear valor, facilitando decisiones
estratégicas que situan a la organizacion y le
dan mayor estabilidad empresarial (Li et al.,
2023). Por ello, las herramientas de gestion
financiera se han transformado en estrate-
gias que facilitan la obtencion de los objetivos
en las organizaciones del sector de la econo-
mia de un pais; por lo cual resulta fundamen-
tal reflexionar los problemas que afrontan, el
manejo apropiado y optimizacion de recursos,
son procesos determinantes para llegar a ser
mejores y rentables en la empresa (Armijos-
Solérzano et al., 2020).

Asi, el objetivo de esta investigacion consiste
en realizar un diagnostico sobre la aplicacion de
la gestion financiera y la utilizacion de herramien-
tas financieras en las pymes vitivinicolas del Valle
de Guadalupe, Baja California, México. En virtud
de ello, se busca dar respuesta a las siguientes
preguntas de investigacion: ;Cuales son los siste-
mas de informacion utilizados para la gestion de
la funcion financiera de las pymes vitivinicolas de
la Ruta del Vino del Valle de Guadalupe?, y ;Qué
tan preparado esta el empresario para el uso de
los sistemas de informacion para la gestion finan-
ciera de las pymes vitivinicolas?
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B Revision de la literatura

Gestion financiera en las pymes

En la actualidad, el mundo de los negocios se ha
convertido en un ambiente cada vez mas com-
petitivo y globalizado, por lo que deben orientar
sus estrategias hacia los colaboradores, con el fin
de lograr una ventaja competitiva (Felzensztein
et al., 2014). Autores como Porter (1987) y Gue-
rrero (2018), toman en cuenta que al implantar
una estrategia competitiva esta debe contribuir
al éxito o fracaso de las organizaciones, fomen-
tando competencia entre empresas del sector.
Por consiguiente, es elemental que una empresa
pueda valorar el entorno competitivo en el que
planea desarrollar sus actividades, a través del
grado de rivalidad de la industria y del grado
de competencia de los mercados de sus prin-
cipales proveedores y compradores, y conser-
var afuera a los potenciales entrantes. Se debe
agregar la existencia de otros factores internos y
externos, entre ellos se encuentra el proceso de
financiacion determinado en parte por la ascen-
dente rentabilidad del sector financiero parasi-
tario sobre el sector productivo de la economia
(Tarzijan, 2018).

Desde una vision de gestion empresarial y
una perspectiva macroecondémica, Lopez et al.
(2009) expresan que no existen paises compe-
titivos, sino mas bien empresas competitivas;
esto significa que la riqueza no se produce a
nivel macro, sino a nivel micro. La factibilidad de
que una empresa pueda obtener y conservar sus
niveles de competitividad se centra en las com-
petencias distintivas que aliente internamente
y en las limitantes externas caracteristicas del
sector perteneciente, como la region-pais en el
que se localice. Estas competencias coadyuvan
también a mejorar las condiciones de las pymes,
involucrando la forma en que estas compiten y
se organizan, en el que la distribuciéon geogra-
fica produce efectos en periodos de mayor pro-
ductividad, innovacién y competitividad de las
regiones (Felzensztein et al., 2014).

En lo relativo al mercado del vino, cada vez
mas las empresas intentan desarrollar e innovar
sus productos, ante las amenazas de la incorpo-
racion de productores extranjeros que gestio-

nan sus modelos de negocios para poder crecery
mantenerse de manera sostenible en el mercado.
Al mismo tiempo, existen empresas dentro del
mismo claster o sector que estan limitadas en
si, por la calidad de la tradicion de sus métodos,
normas y estandares de instituciones regulado-
ras en los diferentes niveles: regional, nacional
e internacional (Chen, 2019).

La competitividad entre las empresas y la
globalizacion del mercado del vino han dificul-
tado atin mas la supervivencia diaria del entorno
econdmico al que pertenecen; y si a esto se le
suma la aparicién de nuevos paises producto-
res de vino en el mercado internacional (Austra-
lia, Nueva Zelanda, Sudafrica, Chile, Argentina,
Estados Unidos, y mas recientemente China)
que emplean técnicas de produccion moder-
nas y estrategias de comercializacién nue-
vas que han servido para motivar a los paises
del viejo mundo (Barco y Navarro, 2012). Con-
forme a Campbell y Guibert (2006), estos paises
del Nuevo Mundo del vino asientan sus tacticas
en una marca fuerte y productos heterogéneos
de alta calidad y precios sumamente competiti-
vos, fortaleciendo estas estrategias con deter-
minantes inversiones en promocion, tecnologia
e innovacion.

En América Latina, el 99% de las empresas
formales son pymes y constituyen el 61% de la
generacion de empleo. Estas organizaciones
son un actor esencial para el desarrollo econo-
mico de los paises (Dini y Stumpo, 2018). Clara-
mente se distingue su papel de caracter social
que representan en el sector econoémico, ya que
propician la integracion de la fuerza laboral en
el mercado de trabajo. A pesar de su relevancia,
son muchos los desafios que enfrentan las pymes
latinoamericanas; algunas de ellas manifiestan
escalas bajas de productividad, asociada con fre-
cuencia a la incapacidad para beneficiarse de las
economias de escala, obstaculos para acceder al
crédito o inversion, ausencia de conocimiento
de técnicas de gestion debido a la escasa prepa-
racion de los empresarios y la informalidad de
sus contratos con clientes y proveedores (Gel-
des et al., 2015).

Valenzuela-Klagges et al. (2018) encuentran
que el emprendedor latinoamericano comn-
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mente no empieza su proyecto con un plan de
negocios y, por lo general, ostenta dificultades
para gestionar una adecuada administracion y
finanzas en la empresa por falta de conocimien-
tos, causando el fracaso empresarial. Por su parte,
Rodriguez y Moreno (2019) realzan que la falta de
cultura de control financiero de los empresarios
lleva al desconocimiento de aplicarlo; asi como de
los beneficios que podrian tener de los servicios
que ofrece el sector financiero.

En México, la aportacion de las pymes es un
factor determinante para el desarrollo del pais
(INEGI, 2019). Acorde con los datos de la Encuesta
Nacional sobre Productividad y Competitividad
de las Empresas de 2018, se sustenta que existen
aproximadamente 4.1 millones de unidades eco-
noémicas, clasificadas en los sectores manufactu-
rero, COmercio y servicios, con una esperanza de
vida promedio de siete a ocho afos, que puede
variar dependiendo del sector al que pertenez-
can. Por este motivo, las organizaciones deben
ser cada vez mas competitivas en un entorno
complejo y dinamico, que requiere diferenciarse
y ajustarse a los cambios del entorno; es por ello
por lo que se desarrollan estrategias que procuran
aprovechar al maximo sus particularidades tinicas
y les permitan mejorar sus resultados empresa-
riales (Geldes et al., 2017).

En este orden de ideas, Saavedra et al. (2013)
destacan que las empresas competitivas ponen
en practica una planeacion financiera a corto
plazo que, a su vez, les permite disponer de las
necesidades de liquidez que les posibilita pro-
seguir sin ningan impedimento en sus activida-
des diarias. Ademas, Gonzales (2016) descubrid
en su estudio que las empresas mas competitivas
son las que poseen una gestion financiera efi-
ciente. Asimismo, la literatura de algunos auto-
res como Ramoén y Jordana (2015) y Gonzales
(2016), senalan que la gestion financiera se basa
en administrar de manera adecuada los recursos
en términos monetarios con los que cuenta una
empresa, para asegurar que sean suficientes para
cubrir los gastos de operatividad y llevar acabo
las actividades con efectividad en la misma.

Por otro lado, Reyna (2017) afirma que la
administracion financiera se encarga de las deci-
siones de inversion, el financiamiento y la admi-

nistracion de bienes con alguna meta en general
establecida. Se puede constatar que existe una
preocupacion por mejorar el rendimiento de la
empresa en todos los ambitos de la misma y la
busqueda de factores atribuibles a esta necesi-
dad. En este marco, las organizaciones diversifi-
can sus esfuerzos en nuevos modelos de gestion
e innovacion con una orientacion estratégica e
integradora, que facilitan la flexibilidad, calidad
y atencion al cliente como una forma de gene-
rar rendimientos elevados, tornandose en una
herramienta clave del éxito de las mismas (Gel-
des et al., 2017).

Es importante recalcar que la forma de orga-
nizacién y estructuracion del area financiera
depende del tamariio de la empresa, de como se
desarrolla la funcién financiera y se cumplen sus
objetivos para la obtenciéon de mayores estanda-
res de rentabilidad y aprovechar las oportuni-
dades para garantizar el éxito (Pérez-Carballo,
2015). En el caso de las pymes de tipo familiar,
la actividad financiera es precaria y suele rea-
lizarse por el mismo propietario con la ayuda
de un experto contable o algin asesoramiento
externo; pero a medida que la empresa crezca,
sera necesario considerar a conciencia la con-
tratacion de un gerente profesional; de ahi la
relevancia de la funcion financiera y su papel al
interior de la organizacion (Bonilla et al., 2015).

La planeacion estratégica no solo contribuye
a mejorar la competitividad, sino que también
permite que las diferentes areas de una empresa
trabajen en armonia y, en consecuencia, se efec-
tué un trabajo conjunto hacia un mismo objetivo
(Mora-Riapira et al., 2015). Ademas, es una herra-
mienta Util que contempla las factibles posibi-
lidades de los cursos de accion en el futuro;
ello implica una serie de procedimientos y ope-
raciones que perfilan hacia la competitividad
empresarial mediante el aprovechamiento de las
oportunidades y tener claro sus procesos para
evaluar los riesgos (Valle, 2020).

No obstante, la planificacion estratégica no es
una practica muy comun entre las pymes; pero
estudios indican que existe una relacion posi-
tiva entre la planificacion estratégica formal y el
rendimiento financiero en este tipo de empre-
sas (Jones, 1982; Moreno et al., 2015). Asimismo,
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otros autores aseguran que la planeacion finan-
ciera debe asociarse a un menor riesgo finan-
ciero (Joseph, 2018; Saavedra y Espindola, 2016).

Autores como Gamez et al. (2018) y Turgun-
pulatovich y Bulturbayevich (2020) declaran que
las pequenas empresas cometen grandes fallas
en administrar su efectivo, debido a una inade-
cuada gestion. A su vez, Saavedra y Tapia (2011)
sefnalan que si bien es cierto que un empresario
trabaja bastante, fracasa en parte por la falta de
planeacion de su futuro financiero y uso inade-
cuado de los recursos econoémicos (Sanchez y
Bafion, 2005); incluso por la falta de un patrimo-
nio personal a largo plazo (Saavedra y Espindola,
2016). Las investigaciones mas significativas que
abordan la problematica de la gestion financiera
en las pymes se encuentran: Zapata et al. (2013),
Acosta et al. (2015), Portal et al. (2016), Saavedra-
Garcia et al. (2016), Saavedra y Macarena (2017),
Casas et al. (2019) y Lopez et al. (2020).

Los sistemas contables de gestion son herra-
mientas muy valiosas, al proporcionar la imple-
mentacion de estrategias para considerar la
efectividad de las distintas técnicas de gestion
como mecanismos de naturaleza con vision
de futuro, ademas de permitir a las empresas
enfrentar los desafios mas significativos y que
tienen que ver con su funcionamiento, a la vez
que reducen los riesgos (Vargas, 2015). Asimismo,
sirven como herramienta de diagnostico finan-
ciero que evaltia el desempeno de la empresa,
de tal manera que se obtenga una buena admi-
nistracion y gestion de los recursos econémicos
disponibles (Cordoba et al., 2020).

En la actualidad existen empresas que atin no
cuentan con un sistema de control interno, ni
quién lo supervise a lo largo del tiempo (Pelayo et
al., 2019), o en consecuencia no cuentan con nin-
gln tipo de método de registro o control con-
table fehaciente que proporcione informacion
financiera oportuna; que de utilizar el control
interno permitiria evaluar los objetivos y metas
planificadas (Martinez et al., 2020).

Puntualizando los estudios aplicados en la
gestion de empresas vitivinicolas, ain son muy
pocos, pero sobresalen algunos como el tra-
bajo de Alegria (2018), quien sefala que, ante la
incertidumbre del contexto econdémico actual,

es necesario disefar sistemas de informacion
que sean precisos y flexibles para un mayor
control en el proceso de toma de decisiones.
Quien ademas propuso el Modelo Basado en
Costo que considera otras variables para obte-
ner buena rentabilidad. Otro estudio importante
es el de Gomez y Morini (2007), donde elabora-
ron un sistema de costos flexibles adaptable a
la empresa vitivinicola, sin importar el nimero
de vinos elaborados o las técnicas enologicas
empleadas, sino que dicha herramienta sirviera
en el proceso de toma de decisiones, adaptan-
dose al entorno de competitividad del mercado
del vino y a los modernos sistema de produccion
contemporaneos.

Flores et al. (2007) desarrollaron una inves-
tigacion en cinco empresas vitivinicolas de la
provincia de Nuble (Chile), la cual tuvo como
objetivo disenar un sistema de control de gestion
basado en un cuadro de mando operativo para
lograr que estas empresas puedan, con la ayuda
de un conjunto de indicadores interactivos, con-
trolar las actividades mas basicas dentro del area
operativa. Migliaccio y Tucci (2019) aseveran en
su estudio la validez de la medicion del rendi-
miento, sirviéndose de la informacién propor-
cionada en el balance contable de las empresas
vitivinicolas italianas, donde les aporta informa-
cion sobre los perfiles de ingresos, los perfiles
de capital y financieros de las empresas. Cabe
mencionar que el estudio solo considera a las
empresas que sobrevivieron a la crisis econ6-
mica internacional 2008-2017, y que posible-
mente sean las mas fuertes en el mercado.

Por otra parte, los hallazgos de Horas (2012)
senalan que existe un problema en las pymes viti-
vinicolas de Lujan de Cuyo-Mendoza (Argentina)
para adoptar herramientas de gestion, debido a
las formas tradicionales de trabajo de las empre-
sas y la falta de recursos suficientes para resolver
los problemas cotidianos. La existencia de pro-
blemas se evidencia en la falta de planificaciéon
estratégica y, por consiguiente, en la creacion de
valor que sirva para generar una ventaja com-
petitiva. Cabe decir que algunas pymes emplean
sistemas de gestion que significan estrategias
competitivas; no obstante, algunos sistemas
son antiguos, con procesos anticuados, lo que
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reduce su nivel en el mercado, el nivel de com-
petitividad, la innovacioén y el pronostico desfa-
vorable para resistir y mantenerse vivo (Florido
et al., 2016).

l Metodologia

Este trabajo es de tipo exploratorio y cuantita-
tivo, y se efectuo en las pymes vitivinicolas del
Valle de Guadalupe, en Baja California, México.
La eleccion de los sujetos a evaluar se basé en
una seleccion cuidadosa y ordenada de casos
que cumplieran con las caracteristicas especi-
ficadas en la Introduccion. Se tomd como refe-
rente el Directorio de la Ruta del Vino de Baja
California, publicado por el Fideicomiso Publico
para la Promocion Turistica del Estado de Baja
California (2020), al filtrar por zonas las empre-
sas vitivinicolas que conforman el Valle de Gua-
dalupe, las cuales incluye 94 de acuerdo con sus
registros. Se realiz6 un trabajo de campo para la
recoleccion de los datos mediante la aplicacién
de un cuestionario estructurado a 45 empresa-
rios o productores de pymes dedicados al cul-
tivo, elaboracion y venta de vino de la Ruta del
Vino del Valle de Guadalupe, los cuales, cabe
mencionar, participaron de forma voluntaria
en contestar la informacion del cuestionario
de manera confidencial y con fines puramente
académicos.

Para obtener la informacién necesaria y pre-

cisa, se diseni6 un cuestionario adaptado para
obtener informacion del desempefio financiero

de las empresas vitivinicolas con items distri-
buidos en cuatro variables: gestion financiera,
uso de las tecnologias financieras, de innova-
cion y capital humano (anexo 1). Para lograrlo,
se tomo en consideracion la revision bibliogra-
fica de trabajos relacionados con el desempeno
financiero y las variables atribuibles a la com-
petitividad que la generan: gestion financiera y
capital humano (Ibarra et al., 2016), uso de las
tecnologias de la informacion financiera (San-
chez y Banon, 2005), e innovacion (Geldes et
al., 2017).

Para esta investigaciéon se analizaron solo
algunos datos generales del empresario y de las
empresas, asi como de las variables de gestion
financiera y sistemas de informacion de tecno-
logia en finanzas. En la tabla 1 se muestran las
variables e indicadores que conforman el cues-
tionario. Para recolectar los datos, el instru-
mento en una primera fase se aplico al visitar las
empresas vitivinicolas del Valle de Guadalupe, en
un promedio de 15 empresas entre junio a sep-
tiembre de 2019, y en una segunda etapa se envio
de manera electronica (online) de noviembre a
mayo de 2020 a través de un formulario de Goo-
gle Forms, la mayoria fueron respondidos por
propietarios, directores, gerentes y administra-
dores de las empresas.

Esta investigacion se llevo a cabo en la Ruta
del Vino del Valle de Guadalupe, en el estado de
Baja California (figura 1), lugar donde se ubica la
zona de cultivo y venta de vino de mayor reco-
nocimiento de México. Esta region vinicola des-

Tabla 1. Variables de estudio

Variable

Dimension

Indicador

Puesto del entrevistado, nivel de estudios

Datos generales del empresario o productor .
y profesion

Monitoreo de costos y contabilidad

Nombre o razén social de la empresa, Administracion financiera

Datos generales de la empresa

antigliedad y tipo de empresa

Herramientas financieras

Informacion financiera

Diagnostico del area de contabilidad y

Gestion financiera finanzas

Estrategia y gestion financiera

Desempefio financiero

Estrategia financiera

Fuente: elaboracion propia.
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taca por contar con una amplia tradicion en la
elaboracion de vinos; ademas, con este atrac-
tivo enologico se ha potenciado el desarrollo
de una gran variedad de hoteles, restaurantes y
servicios turisticos complementarios. En cuanto
al tamano, estas empresas se caracterizan por
ser pymes con una produccion anual total entre
5000 a 50000 cajas de vino (Garcia et al., 2018).
Novo et al. (2018) sefialan la existencia de un
aproximado de 107 empresas vitivinicolas regis-
tradas oficialmente en el Valle de Guadalupe, la
mayoria estan abiertas al ptblico y ofrecen dis-
tintas actividades enoturisticas, como recorridos
por los vifiedos, actividades al aire libre, degus-
taciones, entre otras.

De acuerdo con los datos demograficos, el
Valle de Guadalupe presenta una extension de
66 353 hectareas y se encuentra a 25 kilometros
al norte de la ciudad de Ensenada, 85 kilbme-
tros al sur de la ciudad de Tecate y a 15 kilo-
metros del Océano Pacifico, aproximadamente.
En este valle se encuentran los poblados de San
Antonio de las Minas, Francisco Zarco, El Por-
venir, San Marcos, El Sauzal y el Tigre. Esta pri-
vilegiada region se consolidé como el "cluster
del vino", que busca generar ventajas competi-
tivas con la finalidad de atender e involucrar a
un grupo importante de productores de vino de
Baja California. No obstante, atin existen aspec-
tos que deben resolverse para garantizar que la
viticultura y la ruta del vino de Baja California en
general tenga éxito (Meraz et al., 2020).

B Resultados

De acuerdo con el analisis de los datos obte-
nidos, se efectuo la estadistica descriptiva y
se encontro que del total de las pymes el 75%
son microempresas, el 20% pequenas y el 5%
medianas. En cuanto al nivel de estudios de los
entrevistados, el 73.69% cuenta con estudios de
licenciatura, 21.05% tiene una profesiony 5.26%
estudios de posgrado. También se observo que
las empresas vitivinicolas en general utilizan un
sistema de contabilidad y costos que prevé infor-
macion confiable, suficiente, oportuna y precisa
para la toma de decisiones, donde la mayoria
aseguro tener un sistema de contabilidad y cos-
tos como parte de la administracion empresa-
rial (tabla 2).

Enseguida se pregunto a los sujetos de estu-
dio, ;cuales herramientas financieras son las
que principalmente utilizan?, los resultados se
muestran en la figura 2, donde se evidencia el
siguiente orden de importancia: 84.6% ven-
tas, 76.9% flujo de efectivo, 71.8% reporte de
inventarios, 66.7% presupuestos, 64.1% reporte
de cobranzas, 61.5% control de presupuestos,
59% estadisticas o reportes de sus operacio-
nes, 56.4% estados financieros, 38.5% punto de
equilibrio, 20.5% aplicacion de porcientos a sus
estados financieros y, por tltimo, 23.1% razones
financieras. Asimismo, se encontr6 que la res-
ponsabilidad del manejo de la contabilidad de las
empresas es del 40% del propietario o principal
administrador de la empresa, 30% del departa-

Tabla 2. Utilizacion del sistema de costos en las pymes vitivinicolas

Indicador

Utilizan un sistema de contabilidad y costos para la toma de
decisiones

Utilizan un sistema de costos dependiendo de las
caracteristicas de los productos y procesos

Utilizan un sistema de costos para contabilizar y controlar
inventarios

Uso de un plan financiero formal

Uso de sistemas de costos para comprar resultados
financieros mensuales, analisis de variaciones y toma de

decisiones

Siempre Casisiempre Algunasveces Raravez Nunca
30.08% 39% 26.60% 5% 0%
22.50% 45% 22.50% 10% 0%
37.50%  27.50% 22.50% 5.00% 0%
2750%  30% 20% 12.50% 10%
15% 30% 30% 15% 10%

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 1. Mapa de la Ruta del Vino
del Valle de Guadalupe

Fuente: TurismoMexico.es (2020).

mento de contabilidad y 30% de algiin despacho
contable externo.

En consecuencia, se demostr6 que los tipos
de presupuestos que elaboran se encuentran
los siguientes por orden de importancia: 67.5%
ventas, 65% general, 47.5% compras, 37.5% egre-
sos, 27.5% productos, 27.5% flujo de efectivo,
12.5% departamentos y ninguno de los anterio-
res 12.5%. Para determinar las utilidades, estas
empresas emplean informacion proveniente ini-
cialmente de las ventas (61.50%), asi como de
los estados de resultados (48.70%) y del flujo
de efectivo (28.20%). Cabe mencionar que en la
figura 3 se destaca que los principales problemas
considerados de relevancia que enfrentan regu-
larmente las vitivinicolas son liquidez (76.9%),
ventas (69.2%), falta de financiamiento (61.5%),
por mencionar algunas.

Por otra parte, respecto al desempenio finan-
ciero de las empresas vitivinicolas con rela-
cion a la competencia, el 10.50% considera
que muy bueno, 34.20% bueno, 47.50% regu-
lar, 5.30% malo y 2.60% muy malo. Ahora bien,

Figura 2. Herramientas financieras que
utilizan las pymes vitivinicolas

Fuente: elaboracién propia.

en la figura 4 se presenta el resultado en el que
los sujetos de estudio opinaron sobre cuél es el
elemento que contribuye mas a la rentabilidad
de la empresa: el 66.7% dijo que es el conoci-
miento de mercado y politicas de ventas, el 12.8%
que es la gestion financiera, 10.3% las activida-
des administrativas, entre otras. Asi, la mayoria
de las empresas exploran continuamente otras
alternativas de financiacion a las cuales acce-
der, y el 42.5% esta totalmente de acuerdo en la
utilizacion de un software especializado para la
administracion y gestion empresarial del nego-
cio, principalmente en aspectos relacionados
con contabilidad y némina.

il Discusion y conclusiones

Esta investigacion tuvo por objetivo realizar un
diagnodstico sobre la aplicacion de la gestion
financiera y de las herramientas tecnologicas
financieras utilizadas en las pymes vitivinico-
las del Valle de Guadalupe, en Baja California,
México. De esta manera, se encontro que entre
los principales problemas existentes para una
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Figura 3. Principales problemas que enfrentan las pymes vitivinicolas

Fuente: elaboracion propia.

adecuada gestion figuran la falta de un plan de
negocios estructurado, insuficiencia de capi-
tal, uso inadecuado del financiamiento, vulne-
rabilidad a lo nuevo, excesiva carga financiera,
falta del conocimiento del mercado y carencia de
habilidades gerenciales por parte de los empre-
sarios, lo que coincide con el estudio de Ortiz
y Arredondo (2014). Aunque en su mayoria son
empresas técnicamente competentes, presentan
serios problemas en la parte administrativa por
falta de conocimiento y profesionalismo.

Ante este escenario, las pymes vitivinicolas
deben asumir un papel que les permita obtener
una posicion de liderazgo en el mercado, y que,
a su vez, puedan adaptarse rapidamente a la fle-
xibilidad y rapidez a los cambios a un largo plazo
para que puedan sobrevivir y tener éxito; lo que
da como resultado que las organizaciones des-
cubran que la gestion financiera y el uso de las
tecnologias orientadas a la administracion del
negocio y sus actividades empresariales son sus
mejores aliados, para hacer posible una admi-
nistracion mas agil y posibilitar la gestion de los
sistemas de informacion. Para ello, deben estar
bien estructurados con el proposito de obtener
una ventaja competitiva (Geldes et al., 2017).

Luego de analizar este tipo de empresas,
se han encontrado algunos datos indispen-

sables que se destacan con relacion a la rele-
vancia concebida en funcion de su actividad.
Cabe senalar la importancia de trabajar en el
area de gestion financiera, solo el 12.8% la uti-
lizan, pero hace falta implementar estrategias
y herramientas de planeacion que ayuden a una
mejor gestion financiera. De ahi que se deriven
los siguientes hallazgos que sirven para la toma
de decisiones: (1) formalizar una estructura
ordenada y de procesos en el area financiera,
como se puede apreciar ante la preocupaciéon
y la dificil situacion que enfrentan los empresa-
rios, directivos o administradores de las pymes
vitivinicolas; (2) establecer una estructura
financiera idonea para los efectos de la gestion
acorde con los principales problemas presenta-
dos; (3) es necesario medir el desempefio finan-
ciero de acuerdo con su competencia, y (4) se
requieren herramientas financieras que puedan
adaptarse a sus necesidades actuales mediante
la interpretacion de los datos como resultado
de la aplicacién de las herramientas y técnicas
de analisis existentes.

Por otra parte, con relacion al tema del uso
de los sistemas de informacion para la gestion
financiera del negocio, es necesario destacar los
siguientes hallazgos: (1) el uso de equipo de coOm-
puto (computadoras, impresoras, escaner, entre
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Figura 4. Elementos que contribuyen a la rentabilidad de las pymes vitivinicolas

Fuente: elaboracion propia.

otros) ha sido adecuado para la gestion y admi-
nistracion de la empresa, lo que se traduce en
posiciones competitivas ventajosas, y (2) utiliza-
cion de software para la gestion y administracion
de las pymes vitivinicolas que permita evaluar
y obtener informacion relevante en la toma de
decisiones del empresario.

Entre las limitaciones del presente estudio se
encontr6 una baja participacion de los empresarios
y productores de vino en una época de pandemia
mundial por el COVID-19, donde el cuestionario se
aplico en linea debido al cierre temporal al pablico
general derivado de la contingencia. Este medio se
consider6 el mas apropiado en vista del problema,
derivado de la falta de tiempo y repuesta por parte
de estos, al concentrar sus esfuerzos en buscar la
manera de innovar y vender vino por otros medios
de distribucion.

Asimismo, la falta de respuesta en el tema
de proporcionar informacion relacionada con
la gestion financiera y elementos de planeacion
estratégica para la toma de decisiones. Denota
que, aunque cuentan con un sistema de costos
en las empresas vitivinicolas, en la realidad existe

un desconocimiento en la determinacion de los
costos y gastos de operacion de las actividades
que generan valor en las empresas vitivinicolas,
puesto que no poseen indicadores de evaluacion
periodica que faciliten determinar los niveles de
rentabilidad y de endeudamiento. Lo cual es muy
recurrente, ya que la mayoria de los empresa-
rios toman decisiones inapropiadas como con-
secuencia de la falta de capacidad o preparacion
del analisis de la informacién financiera para la
utilizacion de herramientas de gestion financiera
y la toma de decisiones en los procesos de elabo-
racion del vino, entre otras areas de vital impor-
tancia para una adecuada gestion empresarial.

Finalmente, es importante mencionar que
el presente articulo tiene como objetivo anali-
zar el contexto situacional de las empresas viti-
vinicolas del Valle de Guadalupe y desarrollar
una metodologia de investigacion que pueda
emplearse como referencia para futuras investi-
gaciones en el tema de gestion financiera, debido
a la existencia de pocos estudios o trabajos apli-
cados en gestion en empresas vitivinicolas, par-
ticularmente en México.
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l Anexos

Anexo 1. Instrumento de mediciéon (cuestionario)

Objetivo del cuestionario: Identificar las variables financieras, tecnologicas, de innovacion y capi-
tal humano asociadas al desempefio financiero que ayuden a incrementar la competitividad de las
empresas vitivinicolas (mipymes) de la Ruta del Vino del Valle de Guadalupe, Baja California, México.

Instrucciones: Marque con una equis (X) solo una de las respuestas que se presentan en cada una
de las preguntas.

I. Identificacion e informacion general

1. Puesto del entrevistado:

2. Profesion:

3. Nombre o razén social de la empresa: _ _

4. Mencione los anos de antigiiedad de la empresa:
5. Tamario de la empresa:

[] 1) Micro (0-10 empleados)
] 2) Mediana (51-100 empleados)

[] 3) Pequena (11-50 empleados)
[] 4) Grande (251 en adelante)

II. Gestion financiera
Diagnostico del area de contabilidad y finanzas

Indique con una equis (X) su respuesta. La clave de respuestas es la siguiente:

1- Nunca 2- Rara vez 3- Algunas veces 4~ Casi siempre 5- Siempre

1 2 3 4 5

6. El sistema de contabilidad y costos prevé informacién confiable, suficiente, oportuna y precisa
para la toma de decisiones.

7. La empresa tiene un sistema claro para definir los costos de la empresa, dependiendo de las

caracteristicas de los productos y de los procesos.

8. La empresa tiene un sistema establecido para contabilizar y controlar sus inventarios.

9. La empresa cuenta con una planeacion financiera formal (presupuesto de ingresos y egresos,

flujos de caja, razones financieras, punto de equilibrio, etc.).

10. Se comparan mensualmente los resultados financieros con los presupuestos, se analizan las

variaciones y se toman decisiones correctivas.

11. Indique si utiliza las siguientes herramientas financieras en su empresa.
Si

No Periodicidad

1) Razones financieras

2) Estadisticas o reportes de sus operaciones

3) Control de presupuestos

4) Aplicacién de porcientos a sus estados financieros
5) Reporte de inventarios

6) Reporte de cobranzas

7) Flujo de efectivo

8) Estados financieros

9) Presupuestos

10) Ventas

11) Punto de equilibrio

12. §En quién recae la responsabilidad del manejo de la contabilidad de la empresa?
[] 1) Propietario o principal administrador de la empresa

] 2) Departamento de contabilidad

] 3) Despacho contable externo
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[] 4) Otros (especifique):

13. Senale los tipos de presupuestos que elaboran

] 1) General

[] 2) Departamentos

[] 3) Productos

] 4) Ventas

] 5) Egresos

] 6) Compras

] 7) Flujos de efectivo

] 8) Ninguno

14. Indique con base en qué informacion determina sus precios de venta
] 1) Costos y margen de utilidad

] 2) Precios de la competencia

[] 3) Empiricamente

] 5) Punto de equilibrio

] 6) Otros (especifique):

15. Senale con base en qué informacion proyecta sus ventas
] 1) Venta de anos anteriores

] 2) Inflacion pronosticada

] 3) Tendencias del mercado

] 4) Experiencia

] 5) Punto de equilibrio

] 6) Otros (especifique):

16. Senale la informacion que utiliza para determinar sus utilidades
] 1) Ventas

] 2) Estados de resultados

] 3) Flujos de efectivo
] 4) Otros (especifique):

17. Senale con base en qué informacion determina sus volimenes de compras
] 1) Ventas
] 2) Saldos de inventarios
] 3) Ofertas de proveedores
] 4) Flujos de efectivo
5) Temporadas de ventas
] 6) Otros (especifique):

18. Senale los mecanismos que utiliza para el control de sus inventarios y su periodicidad

Mecanismo Si | No | Periodicidad

1) Tarjetas de almacén

2) Inventarios fisicos

3) Sistemas de computo de inventarios

4) Reporte de ventas

5) Ninguno
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19. Sefiale en orden de importancia en una escala del 1al 13, donde 1 es el mas importante, jcuales
considera que son los problemas a los que se enfrenta regularmente su empresa?

N Liquidez

[2. Ventas

[]s. Competencia

[]4. Problemas con el personal

[s. Desplazamiento tecnologico

[16. Falta de financiamiento

[[17. Encarecimiento de costos y gastos

[_18. Control de inventarios

[19. Hurtos

[110. Adecuacién a los cambios fiscales y legales

1. Cumplimiento de normas y reglamentos oficiales
[ 12, Requisitos para importar y exportar

[]13. Dificultades para atender los requisitos y tramites aduaneros

Gestion financiera
Marque con una equis (X) su respuesta. La clave de respuestas es la siguiente:

1- Muy malo 2- Malo 3- Regular 4- Bueno 5- Muy bueno

1 2 3 |4 5

20. ;Coémo califica el desemperio financiero de su empresa?

21. ;Coémo califica si el desemperio financiero de su empresa ha sido mayor que la de sus

competidores?

22. ;Como califica la rentabilidad de su empresa en comparacion con la de sus competidores?

23. ;Como se ha comportado el crecimiento de sus ventas en los Gltimos tres afios?

24. ;Cémo se ha comportado el rendimiento sobre ventas en los Gltimos tres afos?
25. ¢Cual de estos factores contribuye mas a la rentabilidad de su empresa?

[]1. Actividades administrativas

[[12. Gestion de recursos tecnologicos

[13. Conocimiento de mercado y politicas de ventas
[[]4. Gestion financiera

[1s. otro (especifique):
26. ¢Qué uso le da a la utilidad de la empresa?

[ 1. Gastos personales

[]2. Inversiones en maquinaria y equipo
[s. Expansion de la capacidad

[14. Ahorro

[[15. Desarrollo tecnologico

[16.0tro (especifique):
27. ¢En quién recae la responsabilidad del manejo de las finanzas de la empresa?

1. Propietario o principal administrador de la empresa
[ 2. Departamento de contabilidad
[s. Despacho contable externo
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[ 4. otro (especifique)

Estrategia financiera
Marque con una equis (X) su respuesta. La clave de respuestas es la siguiente:

1- Nunca 2- Rara vez 3- Algunas veces 4- Casi siempre 5- Siempre

1 2 3 4

28. ;Se encuentran los objetivos de la empresa claramente definidos?

29. ;La estrategia financiera es congruente con las estrategias definidas en las areas de

produccion, innovacién, recursos humanos y tecnologias de la informacién?

30. ;Su empresa esta continuamente explorando las diferentes alternativas de financiamiento a

las que podria acceder?

31. ;Las alianzas estratégicas con otras empresas son el resultado de la estrategia financiera

disefniada?

I1I. Innovacién empresarial
Comportamiento innovador
Marque con una equis (X) su respuesta. La clave de respuestas es la siguiente:

1- Nunca 2- Rara vez 3- Algunas veces 4- Casi siempre 5- Siempre
1 2 3 4 5

32. Busca como mejorar los procesos, tecnologia, productos, servicios o relaciones de trabajo
existentes
33. Propone ideas creativas, se considera innovador
34. Prueba las nuevas ideas, tratando de evaluarlas
35. Promueve y defiende las nuevas ideas de otros
36. Trata de persuadir a los demas de la importancia de una nueva idea o solucién
37. Trata de encontrar los fondos necesarios para poner en marcha las nuevas ideas
38. Desarrolla planes y programas adecuados para implantar las nuevas ideas

IV. Uso de las tecnologias de la informacion

Marque con una equis (X) su respuesta. La clave de respuestas es la siguiente:
1- En total desacuerdo 2- En desacuerdo 3-Ni ge acuerdo ni en 4- De acuerdo 5. Totalmente de

esacuerdo acuerdo

Recursos en tecnologias de la informaciéon

39. Utilizo y manejo los equipos como fax, camara, computadora, internet en apoyo a mi negocio

40. La empresa posee el equipo de computo (computadoras, impresoras, escaner) adecuado para

la gestion y administracion de la empresa

41. La empresa cuenta con software adecuado para el control de produccion o inventarios de la

empresa

42. Esta empresa posee el software adecuado (contabilidad, né6mina) para la gestion y

administracién de la empresa

43. Contamos con la conexion adecuada a internet para la gestion y administracion de la empresa
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V. Capital humano

Marque con una equis (X) su respuesta. La clave de respuestas es la siguiente:

1- En total desacuerdo 2- En desacuerdo

3- Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

5. Totalmente de
acuerdo

4- De acuerdo

Aspectos generales

responsabilidad estan claramente definidas

44. La empresa tiene un organigrama escrito e implantado donde las lineas de autoridad y

por todo el personal

45. La empresa tiene unas politicas y manuales de procedimientos escritos, conocidos y acatados

Capacitacion y promocion del personal

el personal nuevo se le da una induccion a la empresa

46. La empresa tiene un organigrama definido para la capacitacién de todo su personal y a todo

47. Las habilidades personales, las calificaciones, el deseo de superacion, la creatividad y la

productividad son criterios claves para la remuneraciéon y promocién del personal

48. Existe una buena comunicacion oral o escrita a través de los diferentes niveles de la compaiia

49. La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertinencia

50. La empresa ha establecido programas e incentivos para mejorar el clima laboral

Cultura organizacional

Fuente: elaboracion propia. Este cuestionario contiene mas variables que fueron medidas.
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