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Resumen

En esta investigacion se analizan los patrones culturales del individualismo y colectivismo vertical y horizontal
de los chilenos de acuerdo a la tipologia propuesta por Triandis (1985). El disefio del estudio es del tipo descriptivo,
y se aplico el método de encuesta. La medicion via un cuestionario auto-administrado abarca un total de 588
empleados de tres organizaciones diferentes. Los resultados apoyan el hecho que las dimensiones de individualismo
y colectivismo no se oponen entre si, sino que co-existen o se complementan. La sociedad chilena sigue siendo
colectivista, aunque se aprecia que el individualismo horizontal esta emergiendo de manera importante. Los
resultados también revelan que el colectivismo horizontal y vertical esta significativamente asociado en forma
positiva a la edad y a los afios de trabajo con el empleador actual, y negativamente al nivel educacional alcanzado.
La edad se asocia negativamente con el individualismo horizontal, mientras que el nivel educacional alcanzado
lo hace también en forma negativa con el individualismo vertical. Las mujeres obtienen puntajes mas altos en el
individualismo horizontal mientras que los hombres lo hacen en el individualismo vertical. Mediante la aplicacion
de analisis de conglomerados fue posible agrupar a los entrevistados en cinco segmentos: colectivistas independientes,
colectivistas puros, colectivistas idiocéntricos, individualistas alocéntricos, y los renegados. Finalmente se discuten
las posibles causas e implicaciones de estos hallazgos.

Abstract

This research analyzes individualism and vertical and horizontal collectivism in Chile according to Triandis (1985)
typology. This is a survey-based descriptive study, with a sample of 558 administrative employees of three different
organizations. Results support the idea that individualism and collectivism are not opposite dimensions, that coexist
and may complement each other. The Chilean society remains collectivist but horizontal individualism is emerging
and becoming more important. Both vertical and horizontal collectivism are positively related with age, years
worked in the same place, and negatively associated with educational level. Women get higher ratings of horizontal
individualism and men get higher vertical collectivism ratings. Using cluster analysis five different segments were
found: independent collectivists, pure collectivists, idiocentric collectivists, alocentric individualists and renegades.
Finally, potential causes and implications of these findings are discussed.
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Introduccion

La cultura es el fundamento de las diferencias entre
las sociedades, y para muchos, sigue siendo un enigma
(Steers y Sanchez-Rubio, 2002). La cultura es para la
sociedad lo que la memoria es para un individuo
(Triandis, 1994, 1995, 2000, 2002), y las diferencias en
los patrones culturales ejercen fuertes influencias
moderadoras en el comportamiento organizacional
(Bhagat et al, 2002). Aunque hay otras dimensiones de
la cultura que también son relevantes, nos enfocamos
aqui solamente en las dimensiones de individualismo y
colectivismo, esta ultima es también llamada
comunitarismo (Trompenaars y Hampden-Turner, 1997).

La dimension de individualismo-colectivismo ha
adquirido prominencia desde su conceptualizacion en
el trabajo realizado por Hofstede (1980).

Diversos investigadores han sefialado que el
individualismo-colectivismo es la caracteristica mas
distintiva por medio de la cual las sociedades analizan
y procesan el comportamiento social (Bhagat et al, 2003;
Earley y Gibson, 1998; Erez y Earley, 1993;
Hofstede, 1980, 1991, 1994; Triandis, 1989, 1990, 1994,
1995, 1998, 2000, 2004).

Individualismo y colectivismo

Los patrones sociales de individualismo y
colectivismo son considerados conceptos, originalmente
sociologicos y mas recientemente psicologicos (Fijneman
et al, 1996), de orden superior que explican los sindromes
culturales (Earley y Gibson, 1998; Hofstede, 1980, 1991,
2001; Triandis, 1994, 1995, 1998), los cuales han sido
definidos como creencias compartidas, actitudes, valores,
normas, etc.

El individualismo es un patron cultural donde los
individuos estan escasamente relacionados, se ven a si
mismos como independientes de los grupos, y estan
motivados por sus propias metas, preferencias, derechos,
y necesidades. Segun Hofstede (1980), el individualismo
destaca la iniciativa individual y un mayor interés en si
mismo. Desde la perspectiva de este valor, la prioridad
y las metas del individuo estan por sobre las del grupo
(Triandis 1989), enfatiza el hecho de contar con si mismo,
y la libertad de elegir (Bellah et al. 1985). Las culturas
individualistas enfatizan los intereses personales y los
de su familia inmediata, la autonomia personal, la
privacidad, la auto-realizacion, la iniciativa individual,
la independencia, y la toma de decisiones a nivel
individual. Ejemplos de sociedades tipicamente
individualistas son Australia, Gran Bretafia, Canada y
los Estados Unidos (Darwish y Huber, 2003).

Por otra parte, el colectivismo es un patrén cultural
donde los individuos estan estrechamente relacionados,
y se ven a si mismos como dependientes y leales a los
grupos a los que pertenecen, por lo que estan altamente
motivados por las metas, preferencias, derechos, y
necesidades grupales. El colectivismo prioriza las metas
del grupo por sobre las del individuo. La conformidad
y la armonia del individuo con el grupo son cosas
importantes, por lo que el individuo esta definido en
relacion con el grupo (Triandis 1994). En el colectivismo
se destaca el compartir, el deber y las obligaciones con
otros (Hofstede 1980). En las culturas colectivistas se
aprecia una dependencia emocional hacia los grupos u
organizaciones a las que se pertenece, y la aceptacion
tacita de menos privacidad. Como sociedades tipicamente
colectivistas se menciona a China, Hong Kong, India,
Japon, Paquistan y Taiwan (Darwish y Huber, 2003).

Entre las caracteristicas mas importantes por las que
se puede explicar las diferencias entre el colectivismo
y el individualismo es que, el primero se asocia con el
contexto, y el segundo con el contenido. Por lo tanto,
al comunicarse los colectivistas prestan mas atencion al
como se dice algo (tono de la voz, ademanes, gestos,
etc.), que al qué se dice. Desde el punto de vista de la
gestion también se observan diferencias entre las culturas
colectivistas e individualistas. En las colectivistas los
ejecutivos tienden a estar mas preocupados por las
relaciones interpersonales. Mientras que en las
individualistas prima la importancia de la productividad
y el desempefio (Triandis, 2004).

En su trabajo seminal, Hofstede (1980) clasifica a
los chilenos como colectivistas, y los ubica en una
posicion similar a la de paises como México, Portugal,
Hong Kong, Singapur, Tailandia, Taiwan, Pera, Paquistan,
Colombia, y Venezuela. Sin embargo, con base en
estudios mas recientes se ha postulado que en la sociedad
chilena se esta reduciendo de manera importante el
colectivismo, y en su lugar estd emergiendo el
individualismo (Fernandez et al, 1997).  Segln
Rodriguez et al (1999) el individualismo es una
caracteristica propia de los chilenos, que tiene sus raices
en el fatalismo que hace pensar que cada uno se las debe
arreglar como sea. Sin embargo, parece ser
contraproducente el hecho que en un pais como Chile,
que se declara en un 70% Catoélico (Censo INE, 2002),
vaya en disminucion el espiritu comunitario que es
propio de las culturas colectivistas, y que es precisamente
promovido por el catolicismo. Estudios recientes indican
que las culturas catolicas latinas junto con las del Asia
Pacifico obtienen consistentemente puntajes mas bajos
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en individualismo que las culturas clasificadas como
protestantes en el mundo occidental (Trompenaars y
Hampden-Turner, 1997).

En sus comienzos, Hofstede (1980) propuso el indice
de individualismo, con el colectivismo e individualismo
concebidos como los extremos de un continuo. Por
tanto, las culturas nacionales fueron definidas como
adheridas a un extremo o al otro extremo (o en alguna
zona intermedia entre ambas). Sin embargo, los
investigadores gradualmente han sentido la necesidad
de moverse desde una concepcidén unidimensional, a
una bi-dimensional y finalmente a aceptar una perspectiva
multidimensional del colectivismo e individualismo
(Triandis, 1995; Singelis et al, 1995; Gouveia et al,
2003). Ademas, diversos autores apoyan el hecho que
las dimensiones de individualismo y colectivismo no se
oponen entre si, sino que mas bien pueden co-existir o
hasta complementarse (Sinha y Tripathi, 1994;
Trompenaars y Hampden-Turner, 1997). El
individualismo y colectivismo son constructos diferentes
pero no independientes entre ellos, por lo que la polaridad
propuesta por Hofstede (1980) se aceptaria como una
excepcion mas bien que como un regla (Gouveia et al,
2003).

Estudios recientes sugieren que dentro de cada cultura
hay individuos que son idiocéntricos ya que piensan,
sienten y actian como las personas que pertenecen a
culturas individualistas. Asi también, existen individuos
que son alocéntricos al pensar, sentir, y actuar como las
personas que pertenecen a las culturas colectivistas
(Triandis, 2004).

Individualismo y Colectivismo Horizontal y Vertical

Triandis (1995) propuso que tanto el individualismo
como el colectivismo podrian ser mejor conceptualizados
como constructos politéticos en lugar de monotéticos
segun el planteamiento de Hofstede (1980). Una
dimension es monotética cuando esta se define por un
conjunto de atributos que son necesarios y suficientes
para pertenecer a una clase o categoria. Por lo tanto,
para poder ser incluido en cierto grupo hay que reunir
todos y cada uno de los requisitos considerados. Asi,
como se muestra en la Figura 1, bajo el enfoque de
Hofstede (1980) los individuos que son clasificados
dentro de un mismo grupo deben reunir las mismas
caracteristicas, de lo contrario pasan a formar parte de
otro grupo. Por otra parte, una clase es politética (ver
Figura 1, enfoque de Triandis, 1995)) cuando un individuo
que pertenece a esa clase retine solo algunos de los de
atributos o propiedades del total que define a esa clase.

Triandis (1995) argumenta que asi como en zoologia

uno necesita dos o0 mas atributos para definir un filum
o division que a su vez se divide en clases (Triandis,
2002: 23), también deberiamos esperar la existencia de
otros atributos indicativos que nos dieran informacion
adicional y especifica para definir las variaciones en
individualismo y colectivismo. Una concepcion politética
ayudaria a entender, por ejemplo, por qué Hofstede
(1984) encontrd muy dificil determinar si las culturas
de Espaiia e Israel eran en realidad individualistas o
colectivistas dado sus puntajes alrededor de la media en
el continuo propuesto con extremos de individualismo
y colectivo. Sin embargo, no se debe desconocer que
las dimensiones de verticalidad y horizontalidad sugeridas
por Triandis (1995) estan estrechamente relacionadas
con la dimension de distancia de poder propuesta por
Hofstede (1980).

Figura 1: Constructos Politéticos versus Monotéticos

Atributos del Individualismo/Colectivismo

A|B|C|D|E|F |G H||Enfoque
1 % |+ |+ Politético
iz/ + |+ . \/ de Triandis
(1995)
I -]
4 + |+ |+
| —
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Segun Triandis (1995, 2002) se puede calificar las
culturas colectivistas como colectivistas horizontales
(CH), caracterizadas por la igualdad y la cooperacion,
que es la esencia de este patron cultural (Yoo, 2001;
Gouveia et al, 2003), y como colectivistas verticales
(CV), donde los individuos se sienten interdependientes
de los demads, al mismo tiempo que diferentes entre
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ellos. Aqui es importante sacrificarse por los demas y
demostrar un sentido del deber, particularmente para los
familiares o grupos muy cercanos, pero se aceptan las
desigualdades entre los miembros del grupo (Yoo, 2001;
Gouveia et al, 2003).

Tanto los kibbutz como las culturas del medio oriente
y sudeste asiatico son predominantemente colectivistas,
pero hay diferencias significativas en la forma en que
en estas sociedades se manifiesta el colectivismo. En
la cultura de los kibbutz, el yo es interdependiente con
otros, y todos los miembros del grupo son vistos como
iguales. Por otra parte, en las culturas del medio oriente,
y sudeste asiatico como China, Japon, Indonesia, y
Singapur, el yo es también interdependiente con otros,
pero no todos los miembros del grupo son iguales — los
miembros del grupo esperan que un miembro mayor del
grupo se diferencie a si mismo en estatus de los demas.

El CV caracteriza a culturas tradicionales como las
areas rurales de China e India (Triandis, 2004).

El constructo de individualismo también se puede
entender de mejor forma al usar las dimensiones de
horizontalidad (IH) y verticalidad (IV). El IH es un
patrén cultural donde se postula un “yo” auténomo,
acompafiado de auto confianza extrema y un fuerte
sentido de unicidad (Gouveia et al, 2003), pero el
individuo tiene un estatus mas o menos igual que los
demas del grupo. Australia y los paises escandinavos
son un claro ejemplo de culturas individualistas
horizontales (Daun, 1991; Triandis, 2002, 2004). En
cambio, y aunque en el patron cultural del IV también
se postula un “yo” autéonomo, esta vez lo individuos se
ven diferentes unos a otros y por tanto se espera y aceptan
las desigualdades. La orientacion al logro (Gouveia et
al, 2003) y el competir para demostrar ser mejor que
otros es una caracteristica altamente deseada por los
individualistas verticales (Triandis, 2002). Por ejemplo,

Estados Unidos es un pais donde el individualismo
vertical es muy fuerte, y se manifiesta en la diferenciacion
que hace en estatus social cada individuo de los demas.

En muchos grupos u organizaciones en los Estados
Unidos “ser el mejor” es importante, por eso es facil
darse cuenta que la letra mayuscula mas utilizada es la
“I” (“yo” en inglés) en lugar de la palabra “we”
(“nosotros” en inglés).

La gran mayoria de las investigaciones en este tema
se han llevado a cabo en paises de Asia y Norteamérica,
por lo que no ha sido posible comprobar la validez
externa de los principales hallazgos (Triandis, 2004).
En el caso particular de Chile no hay evidencia de
estudios de dominio publico que aborden el tema del

colectivismo e individualismo desde la perspectiva
horizontal y vertical, por lo que iniciar una linea de
investigacion en esta area constituye un aporte. Por lo
tanto, el objetivo general de este estudio es analizar la
presencia de estas dimensiones culturales en la sociedad
chilena y asi aportar evidencia empirica que permita
responder a la pregunta si todavia los chilenos son
representados por el pronombre plural “nosotros”, o tal
como lo propone Rodriguez et al (1999), el “yo
autonomo” 1o ha reemplazado. Este estudio permitira
ademas someter a prueba la validez externa o
generalizacion de los constructos propuestos por Triandis
(1995) y operacionalizados por Singelis et al (1995).
El estudio esta enfocado en individuos que ya estan
insertos en el ambito laboral tanto privado como publico.
A su vez, el problema especifico que se investiga en
este estudio es la posible relacion significativa entre un
conjunto de variables demograficas y las dimensiones
de individualismo y colectivismo horizontal y vertical.

Metodologia

En este estudio se aplico un disefio descriptivo y
como método se utilizd la encuesta. Para asegurar una
muestra variada de empleados los autores contactaron
tres diferentes organizaciones con una nomina de mas
de 200 empleados cada una: una privada (P), un
municipio de una ciudad capital de region (M), y un
hospital publico base en una capital regional (H). La
técnica utilizada fue un cuestionario impreso auto-
administrado. A cada empleado se le hizo llegar un
cuestionario, el que deberia retornar a la unidad de
recursos humanos de su respectiva organizacion dentro
de la semana siguiente. El periodo de recoleccion de
datos fue el segundo semestre de 2003.

Muestra

Los sujetos entrevistados son los empleados de las
tres organizaciones descritas anteriormente, los que en
total alcanzaron a 588 (P=234; M=145; H=209). En
total se distribuyeron 841 cuestionarios, alcanzando una
tasa de respuesta total de 70%, la que a nivel de
organizacion se desglosa como sigue: H = 52%, M =
72% y P =98%. La Tabla 1 revela que la muestra
incluye tanto hombres (n=261) como mujeres (n=321),
empleados de todos los grupos etareos (19 a 74 afios),
en donde un 50% de ellos es menor o igual a 39 afos.
Menos del 6% de la muestra no ha terminado la ensefianza
media y s6lo un 23% tiene titulo universitario o postgrado
terminado. Los tipos de trabajo realizados por los
entrevistados refleja adecuadamente lo que es una

39

Multidisciplinary Business Review | Vol. 1 N°1| 36 - 48 (Noviembre - Diciembre 2008)



estructura piramidal, en donde sélo un 4% se desempefia
anivel gerencial o de nivel superior, un 19% corresponde
a mandos medios y supervisores de primer nivel, y el
resto a trabajadores administrativos, técnicos o de
servicios menores.

Tabla 1: Perfil de la Muestra
Caracteristicas Frecuencia %
Edad
<20 afios 3 0.5
20 — 24 afos 31 5.3
25— 29 afios 89 15.1
30 — 34 afios 106 18.0
35 -39 afios 65 11.1
40 — 44 afos 62 10.5
45 — 49 afos 63 10.7
50 — 54 afios 74 12.6
55— 59 afios 45 7.7
= 60 afios 32 54
Sin Informacion 18 3.1
Sexo
Masculino 261 444
Femenino 321 54.6
Sin Informacion 6 1.0
Estudios Académicos
alcanzados
Educacién Media 33 5.6
Incompleta
Educacién Media 198 33.7
Completa
Estudios Técnicos de 211 35.9
Nivel Superior
Titulo Universitario 132 22.4
Postgrado 3 0.5
Sin Informacion 11 1.9
Tipo de Trabajo
Gerencial o de Nivel 25 43
Superior
Mandos Medios 72 12.2
Supervisor de Primer 39 6.6
Nivel
Administrativo, técnico 434 73.8
o personal de servicios
Sin Informacién 18 3.1

Escalas de Medicion
Para medir el individualismo y colectivismo en sus
dimensiones horizontal y vertical se utilizé la escala de

32 afirmaciones desarrollada por Singelis et al (1995).
La traduccién y adaptacion de la escala desde el idioma
inglés al espaiiol fue llevada a cabo por dos de los autores
que son bilingiies y cuya lengua materna es espafiol, y
luego validada por un traductor bilingiie cuya lengua
materna es el inglés, de modo que la equivalencia de
los contenidos de cada afirmacidn estaria garantizada.

La escala de Singelis et al (1995) tiene cuatro sub-
escalas: colectivismo horizontal (HC), colectivismo
vertical (CV), individualismo horizontal (IH) e
individualismo vertical (IV); cada una compuesta de
ocho afirmaciones. A los entrevistados se les pidi6 que
indicaran el grado de acuerdo o desacuerdo con cada
una de las afirmaciones en una escala de 1 a 7, donde
7 indicaba estar muy de acuerdo. El CH incluye
afirmaciones como “mi felicidad depende mucho de la
felicidad de los que me rodean” y “para mi, el placer
significa pasar tiempo con otras personas”. EI CV se
basa en afirmaciones tales como “yo usualmente suelo
sacrificar mi interés personal por el beneficio de los
demas” y ““ es mi deber cuidar de mi familia, incluso
cuando tengo que sacrificar lo que quiero”. El IH se
representa por afirmaciones como “ser un individuo
unico es importante para mi” y “ yo prefiero depender
de mi mismo que de los demas”. Finalmente, el IV
incluye afirmaciones tales como “sin competencia no
es posible tener una buena sociedad”, y “para mi es
importante hacer mi trabajo mejor que los demas”.
Estas sub-escalas han mostrado niveles aceptables de
confiabilidad medidos a través del Alfa de Cronbach
(Singelis et al, 1995): Individualismo Horizontal ( a =
0.60 a 0.72); Individualismo Vertical (a=0.71 a 0.75);
Colectivismo Horizontal (a= 0.69 a 0.77); y Colectivismo
Vertical (a=0.65 a 0.68).

Analisis y resultados

El primer analisis esta relacionado con la verificacion
de la confiabilidad y validez de los cuatro constructos
bajo estudio. La Tabla 2 muestra los coeficientes de
confiabilidad medidos a través del Alfa de Cronbach y
las correlaciones entre el colectivismo e individualismo
horizontal y vertical. En general, las escalas exhiben
un nivel aceptable de confiabilidad variando desde 0.61
para el colectivismo vertical hasta 0.69 para el
individualismo horizontal. Las cuatro escalas cumplen
con validez facial, y la validez de contenido se sustenta
en la revision de la literatura presentada previamente
(Triandis, 1995, 2002). Una prueba de la validez
discriminante es investigar si el coeficiente de correlacion
entre una escala y otra, por ejemplo entre individualismo
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horizontal y colectivismo vertical, es inferior al
coeficiente Alfa de Cronbach de cada una de las escalas
(Andaleeb, 1995; Gaski y Kevin, 1985). Los resultados
desplegados en la Tabla 2 permiten comprobar que las
cuatro dimensiones bajo estudio cumplen con la validez
discriminante.

Tabla 2: Puntajes en Individualismo y Colectivismo

Vertical y Horizontal
Dimension a MediaDesv.| n | 1 2 3 4
Est.

1. Colectivismo

. .64 5.80 |.679 |583| 1.000
Horizontal

dadas por los hombres y las mujeres para cada uno de
los cuatro constructos bajo estudio. En el colectivismo
vertical no se perciben diferencias significativas entre
hombres y mujeres, pero si en el colectivismo horizontal.
En las dimensiones de individualismo las diferencias
son significativas. Asi, las mujeres muestran mas
colectivismo horizontal (p <= 0.05) e individualismo
horizontal (p <= 0.01), mientras que los hombres se
destacan en el individualismo vertical (p <= 0.01).

Tabla 3: Prueba T de Diferencia de Medias para la
variable “sex0”

2. Colectivismo

. .61 579 | .673 |586/.479%*1.000| 1.000
Vertical

3. Individualismo

. 691 536 |.908 |585/.094* |205**
Horizontal

4. Individualismo

. 63| 3.87 |.927 586|.111**|.270** 0.309**| 1.000
Vertical

La Tabla 2 muestra los resultados agregados obtenidos
por los empleados de las tres organizaciones consideradas
en el estudio. Claramente se observa que las dimensiones
que logran los puntajes mas altos son aquellas
relacionadas con el colectivismo aunque no hay
diferencias estadisticamente significativas entre las
dimensiones horizontal (1cH = 5.80) y vertical (Xcv =
5.79).

El Individualismo vertical es la dimension que obtiene
el puntaje mas bajo (X1v = 3.87) y el Individualismo
Horizontal se presenta muy cercano a las dimensiones
de colectivismo (X1H = 5.36), presentando entre ambas
dimensiones una diferencia de 1.4964 que es
estadisticamente significativa (p <= 0.001).

Como se aprecia en la Tabla 2, las cuatro dimensiones
estan relacionadas significativamente y de manera
positiva entre ellas. Sin embargo, los coeficientes mas
altos se dan entre las dos dimensiones de colectivismo,
seguidas por las dos de individualismo. Las dimensiones
de verticalidad y horizontalidad siguen siendo
significativas, pero a niveles menores. Esto indica que
mas que estar en polos opuestos o ser constructos aislados
o independientes, el colectivismo e individualismo
horizontal y vertical co-existen y se complementan.

Para explorar las asociaciones entre las dimensiones
de colectivismo ¢ individualismo vertical y horizontal
con algunas variables demograficas, se realizaron varias
pruebas de hipotesis.

Género. La Tabla 3 muestra los resultados de la
prueba T de diferencia de medias entre las respuestas

Dimension y Sexo n Media Diferencia
Colectivismo Horizontal
Hombres 247 5.75 0.12%*
Mujeres 297 5.87
Individualismo Horizontal
Hombres 251 5.23 0.24%*
Mujeres 307 5.47
Colectivismo Vertical
Hombres 253 5.84 0.10
Mujeres 302 5.74
Individualismo Vertical
Hombres 254 3.99 0.24%*
Mujeres 307 3.75

** Significativoa p<=0.01
* Significativo a p<=0.05

Edad. La variable edad se correlaciona positivamente
con el colectivismo horizontal (r=0.177; p<=0.01) y
vertical (r = 0.186; p <= 0.01), y negativamente con
individualismo horizontal, aunque con un nivel menos
significativo que el mostrado por las correlaciones
anteriores (r = - 0.085; p <=0.05). No hay una correlaciéon
significativa entre la edad y el individualismo vertical.
En consecuencia, a mayor edad mayor tendencia al
colectivismo, mientras que a menor edad se evidencian
rasgos de individualismo pero solo de tipo horizontal.
Educacién. A mayor nivel educacional alcanzado menor
es la tendencia al colectivismo tanto vertical como
horizontal (ver Tabla 4). Un resultado que sorprende
es que también es significativo el nivel de educacion y
la tendencia al individualismo vertical, en el sentido que
a mayor nivel educacional alcanzado menor es la
tendencia al individualismo. Uno podria haber esperado
exactamente lo contrario. No hay diferencias
significativas entre el individualismo horizontal y el
nivel educacional.
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Tabla 4: Prueba ANOVA para la variable “nivel educacional"

Dimension y Nivel Educacional n Media | Valor F
Colectivismo Horizontal

Educacion Media Incompleta 31 6.05

Educacion Media Completa 177 5.89

Estudios Técnicos de Nivel Superior 202 5.75 3.824%

Titulo Universitario, Maestria, Magister o Master | 130 5.71
Individualismo Horizontal

Educacion Media Incompleta 32 5.43

Educacion Media Completa 186 5.33

Estudios Técnicos de Nivel Superior 202 5.44 0,540

Titulo Universitario, Maestria, Magister o Master | 133 5.35
Colectivismo Vertical

Educacion Media Incompleta 31 6.10

Educacion Media Completa 181 5.87

Estudios Técnicos de Nivel Superior 205 5.74 5.169%%*

Titulo Universitario, Maestria, Magister o Master | 133 5.67
Individualismo Vertical

Educacion Media Incompleta 30 4.30

Educacion Media Completa 188 3.93

Estudios Técnicos de Nivel Superior 203 3.81 3,914%*

Titulo Universitario., Maestria, Magister o Master | 134 3.74

Aiios de trabajo con el empleador actual. Al calcular
el coeficiente de correlacion de Pearson se obtienen
correlaciones positivas y significativas s6lo en el caso
de las dimensiones de colectivismo horizontal (r = 0.138;
p<=0.01)y vertical (r=0.180; p<=0.01). Esto pudiese
indicar que los individuos colectivistas tienden a
permanecer por mas tiempo con un mismo empleador
reduciendo asi la rotacion del personal al interior de las
organizaciones. Esta relacion ya ha sido planteada
previamente (Triandis, 2004), ya que se ha observado
que, considerando todo lo demas constante, los empleados
que son colectivistas son mas leales, estan mas
comprometidos, y tienen una menor probabilidad de
abandonar las organizaciones para las cuales trabajan,
si se les compara con los empleados tipicamente
individualistas.

Tipo de Organizacion. Los resultados de la prueba
ANOVA para los promedios obtenidos por los individuos
provenientes de las tres organizaciones consideradas en
el estudio se muestran en la Tabla 5. La tnica diferencia
significativa se presenta en el colectivismo horizontal,
el cual refleja que los individuos que se desempefian en
el rubro hospitalario obtienen puntajes mas altos en esta
dimensioén, seguidos por los empleados municipales, y

** Significativo a p<=0.01
*  Significativo a p<=0.05

finalmente los del sector privado.

Tabla 5: Prueba ANOVA para la variable “Tipo de

Organizacion”
Dimensién y Tipo de Organizacion n Media| Valor
F

Colectivismo Horizontal

Empresa Privada 220 5.70

Municipio 136 5.81 5.536%*

Hospital 194 5.92
Individualismo Horizontal

Empresa Privada 222 5.37

Municipio 141 5.28 0.938

Hospital 201 5.41
Colectivismo Vertical

Empresa Privada 228 5.70

Municipio 140 5.83 2.894

Hospital 193 5.85
Individualismo Vertical

Empresa Privada 227 3.87

Municipio 142 3.87 0.004

Hospital 197 3.86

** Significativo a p<=0.01

Segmentando por Colectivismo e Individualismo
Horizontal y Vertical. Para hacer una comparacion
relativa entre la dispersion de los cuatro constructos se
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utilizard el coeficiente de variacion (CVar = (s /%) *
100). Este indica que los constructos relacionados con
el colectivismo tienen dispersiones relativas
significativamente mas pequefias (CVarcy = 11.7%;
CVarcy = 11.6%) que aquellas pertenecientes a las
dimensiones de individualismo (CVary; = 16.9%; CVary,
=23.9%). Las diferencias significativas en la dispersion
de los puntajes entre individualismo y colectivismo
horizontal y vertical, nos indican que existen grupos de
individuos que se ven a si mismos muy diferentes en
las dimensiones bajo estudio. Por esta razon, aplicaremos
un analisis de conglomerados “K-Medias”, que permite
en este caso agrupar los individuos en funcion del
parecido o similitud existente entre ellos.
La aplicacion del analisis de conglomerados indica que
la solucién con cinco grupos es la mejor agrupacion de
los individuos en segmentos significativos (ver Tabla
6). Para predecir la membresia de los individuos en
cada uno de los cinco grupos determinados (variable
dependiente) con base en las cuatro variables
independientes (CH, CV, IH, IV) se utilizé el analisis
discriminante, el cual arrojé que las funciones candnicas
pueden predecir un 97.8% de la pertenencia de los casos
a los distintos segmentos en forma correcta. Este
resultado es considerado muy bueno. Tomando como
base los resultados presentados en la Tabla 6, los cinco
segmentos o grupos de individuos pueden describirse
como sigue.

Tabla 6: Segmentos de Individualismo/Colectivismo
(Medias Aritméticas”) y Test ANOVA

Fre

Clusters cuen % CH IH cvV v
Cia

1 112 | 22.0 5.98 5.87 5.96 3.19

2 77 | 15.1 6.07 4.26 6.02 3.72

3 143 | 28.0 6.16 5.90 6.25 4.73

4 118 | 23.11| 5.28 5.49 5.33 4.25

5 60 1.8 5.35 432 5.04 2.68

Total 510*%| 100 5.80 5.36 5.79 3.87

AT\‘I/ngeA) (¥ 65.72%* | 173.02** |105.43%** |204.71**

* Se perdieron 78 casos debido a respuestas incompletas.

** Significativo a p<=0.01

# Elrango de la escala Likert fue de 1= Muy en Desacuerdo a 7 = Muy de
Acuerdo.

Segmento 1 (Colectivistas Independientes). Este
segmento incluye al 22% de los entrevistados. En

general, presentan altos puntajes en colectivismo
horizontal y vertical, y ademas un puntaje similar en
individualismo horizontal, pero muy bajo en
individualismo vertical. Los miembros de este grupo
se sientes colectivistas, pero demandan ciertos grados
de independencia propia de la dimension de
individualismo horizontal. La edad promedio de los
individuos de este grupo es de 38.5 afios. Un 30% de
las mujeres entrevistadas se clasificd en este grupo,
porcentaje que se reduce al 13% en el caso de los
hombres!. En este segmento se concentra un 24% de
quienes poseen titulo o grado universitario. Los
individuos agrupados en este segmento tienen en
promedio, junto con el segmento 4, la menor cantidad
de afios trabajando con el mismo empleador (= 12.5
afos).
Segmento 2 (Colectivistas Puros). Representa al 15%
de los entrevistados. Los miembros de este grupo se
caracterizan por obtener los puntajes mas altos en
colectivismo horizontal y vertical y puntajes mas bajos
que el promedio en individualismo horizontal y vertical.
Este segmento tiene en términos comparativos el
promedio mas alto de edad entre todos los segmentos:
42.6 afios; y también uno de los promedios mas altos
en numero de afios trabajando con el mismo empleador
(= 14.7 afios). Proporcionalmente, en este segmento
junto con el segmento 5, se concentran los individuos
que tienen menos educacion seglar.
Segmento 3 (Colectivistas Idiocéntricos). Es el segmento
mas numeroso, concentrando un 28% del total de los
entrevistados, quienes obtienen los puntajes mas altos
en las cuatro dimensiones (CH, CV, IH, IV). Esto
significa que estos individuos ademas de mostrar un alto
grado de colectivismo horizontal y vertical, reflejan al
mismo tiempo una mayor tendencia a ser independientes
y competitivos cuando se les compara con los miembros
de los otros segmentos. Aunque en las pruebas de
hipotesis estadisticas no resultd ser una variable
significativa, es interesante destacar que este es el grupo
que captura el mayor porcentaje de individuos en

! Los porcentajes estan calculados en base al total de la muestra que
retine o presenta la misma caracteristica, y no en términos de los
individuos que quedaron clasificados en el mismo grupo o segmento.
Asi, por ejemplo, cuando se habla del 30% de las mujeres en el
segmento 1 no se refiere a que 30% del segmento esté compuesto
de mujeres, sino a que en el segmento se agruparon 82 de las 273
mujeres que participaron del estudio con informacioén completa, lo
que representa un 30%.
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posiciones de autoridad dentro de las organizaciones
desde mandos medios hacia arriba. Este grupo retne al
31% de los varones entrevistados, siendo éste y el
segmento 4, los que destacan en este punto. Junto a los
individuos del segmento 4, aqui se agrupa la mayor
cantidad de empleados del sector privado (27%). Son,
en promedio, los de mayor edad (= 42.4 afios), los que
mas afios llevan trabajando con el mismo empleador (=
15 afios) y un 24% de ellos poseen titulo o grado
universitario

Segmento 4 (Individualistas Alocéntricos). Los miembros
de este segmento representan al 23% del total de
entrevistados, y al 26% del total de varones incluidos
en la muestra. Proporcionalmente, en este segmento,
se concentran los individuos que tienen mayor educacién
seglar (27%). En este grupo, al igual que el segmento
3, se concentra la mayor proporcion de individuos que
trabaja en el sector privado (27%). Este segmento se
destaca por obtener puntajes por sobre la media general
en las dos dimensiones de individualismo, y los puntajes
mas bajos en colectivismo, junto con el segmento 5.
Aqui se agrupan en promedio los individuos mas jovenes
(= 38.4 afios)

Segmento 5 (Renegados). En general este segmento
agrupa a los individuos que obtienen los puntajes mas
bajos en todas las dimensiones, y representan un 12%
de la muestra total, porcentaje que se mantiene invariable
al interior de cada una de las tres organizaciones
consideradas en el estudio. Su caracteristica mas
distintiva es el fuerte rechazo al individualismo vertical,
dimension en la que alcanzan una media de 2.68 en la
escala Likert de 7 puntos. Aunque en promedio este
grupo es uno de los mas jovenes (= 38.6 afios), agrupa
a los individuos que tienen menos educacion seglar (solo
un 15% posee un grado o titulo universitario), y representa
la menor proporcion de individuos en puestos de
autoridad en la piramide organizacional (solo un 9% en
mandos medios o gerenciales).

Conclusiones

A la luz de los resultados, la sociedad chilena sigue
siendo colectivista, no existiendo diferencias entre las
dimensiones horizontal y vertical, aunque los puntajes
obtenidos en cada dimension distan un poco de estar
cerca del extremo que describiria el acuerdo con el
colectivismo pleno. Por otra parte, se aprecia que el
individualismo emerge de manera importante a través
de la dimension horizontal, al obtener puntajes levemente
inferiores a las dos dimensiones de colectivismo. Sin
duda, el individualismo vertical es rechazado por la

mayoria de los entrevistados recibiendo éste un puntaje
que denota claramente el desacuerdo con esta dimension.

Los coeficientes de variacion para cada una de las
cuatro dimensiones bajo estudio revelaron un grado
importante de dispersion de los datos, particularmente
en el caso del individualismo. Estos resultados sugirieron
la busqueda de segmentos con base en las cuatro
dimensiones. Asi al utilizar el analisis de conglomerado
surgieron cinco segmentos o grupos que podrian reflejar
lo que esta ocurriendo al interior de la sociedad chilena
en términos del individualismo-colectivismo: colectivistas
independientes, colectivistas puros, colectivistas
idiocéntricos, individualistas alocéntricos, y los
renegados.

El colectivismo horizontal se relaciona positivamente
con las variables “edad” y “afos de trabajo con el
empleador actual” y negativamente con los niveles de
educacion seglar alcanzados. Las mujeres muestran
mas colectivismo horizontal que los hombres; y también
los que trabajan en el hospital ptiblico comparados con
los que lo hacen en el municipio y el sector privado. El
colectivismo vertical esta significativamente asociado
en forma positiva a la “edad” y a los “afios de trabajo
con el empleador actual” y negativamente al nivel
educacional alcanzado. Son precisamente estas Gltimas
tres variables demograficas las que explican
transversalmente el colectivismo, al surgir como
importantes en la presencia de las dimensiones horizontal
y vertical de este patron cultural.

El individualismo no presenta relaciones significativas
y homogéneas de manera transversal (es decir, tanto
para el individualismo vertical como para el horizontal).
Lo mas relevante es que la variable “edad” se asocia
negativamente con el individualismo horizontal y que
la variable “género” incide en el tipo de individualismo
demostrado. Asi, las mujeres obtienen puntajes mas
altos en el individualismo horizontal mientras que los
hombres lo hacen el individualismo vertical.
Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio difieren de
los planteados por Rodriguez et al (1999: 228) quienes
afirman que el “individualismo es una caracteristica
propia del chileno”. Segun el presente estudio el
colectivismo sigue muy presente en la sociedad chilena,
aunque se evidencian signos de que el individualismo
esta emergiendo de manera importante, pero solo en su
dimension horizontal. Esta tendencia se aprecia en la
Figura 2, donde se representan en un grafico radial los
resultados obtenidos en cada una de las dimensiones de
colectivismo ¢ individualismo por los cinco segmentos
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de la poblacion. Todos los segmentos se extienden hacia
los extremos colectivistas, pero en cuanto al
individualismo se aprecia una distribucién mucho mas
achatada y por ende més lejana de los extremos. No
obstante, se vislumbra claramente la tendencia hacia el
surgimiento de un individualismo horizontal, al menos
en algunos segmentos de la muestra. Las diferencias
entre los cinco segmentos identificados en este estudio
no se darian por el colectivismo ya que todos obtienen
puntajes relativamente altos en las dimensiones horizontal
y vertical, sino que por los rasgos individualistas que
pueden estar poco o medianamente presentes.

Individualismo
Vertical

Colectivismo
Horizontal

Colectivismo
Vertical

Individualismo
Horizontal

Colectivistas Independientes
Colectivistas Puros
Colectivistas Competitivos
Individualistas
=— == — Renegados

Globalmente, un 65% de la muestra presenta fuertes
rasgos de colectivismo, aunque en algunos casos se
percibe el surgimiento de rasgos individualistas ya sea
el ser independiente, o el estar dispuesto a competir con
otros. El individualismo se ve de forma clara s6lo en
un 23% del total de la muestra. Estos resultados se
enmarcan dentro de los rangos que sefiala Triandis (2004)
en el sentido que las culturas colectivistas, como sigue
siendo la chilena, tienen entre 30 y 100% de individuos
alocéntricos (es decir, que piensan, sienten, y actian
como individuos colectivistas); y al mismo tiempo poseen
entre 0y 35% de idiocéntricos (es decir, que piensan,
sienten, y actian como individuos pertenecientes a
culturas individualistas).

Por otra parte, dado estos resultados, seria un error
concluir que los individualistas no se preocupan por la
comunidad, o que los colectivistas no poseen ningun
rasgo individualista. Estas dimensiones ya no se
entienden como opuestas sino complementarias. Otros
estudios han encontrado que las personas que crecieron
en una cultura colectivista, y que luego han vivido por
varios aflos en paises identificados fuertemente con el
individualismo obtienen altos puntajes tanto en
colectivismo como individualismo (Yamada y Singelis,
1999). La presencia simultdnea de colectivismo e
individualismo en una misma persona la hace estar mas
equipada para ajustarse y tratar de manera exitosa con
las adversidades. Es como si se pudiese aplicar el
argumento financiero de que para reducir el riesgo es
mejor invertir en una cartera diversificada (Triandis,
2004). Por tanto, el que una cultura o persona sea
individualista y/o colectivista dependera de la situacion
que se esté viviendo en un lapso de tiempo de la vida
o de la historia, lo que no impide clasificarla en atenciéon
a la(s) dimensién(es) predominante(s) existentes al
momento de la medicion.

(Cudles podrian ser las causas de la creciente
presencia del individualismo, particularmente del tipo
horizontal, en la sociedad chilena? Esta tendencia puede
estar influenciada por diversos factores, entre los cuales
se pueden mencionar los siguientes:

1. Los mayores niveles de educacion seglar. Diversos
estudios han demostrado la relacion directa entre
individualismo y nivel educacional. A medida que los
individuos tienen mayor educacion aspiran y obtienen
trabajos mejor remunerados, por lo que se reduce la
dependencia financiera con el grupo (por ejemplo, padres,
hermanos, etc.). El chileno todavia suele participar en
actividades colectivas pero disfruta mas cuando el éxito
es para ¢l mismo. Por ejemplo, el comportamiento del
chileno en el grupo es colectivista cuando no hay nada
importante para ¢l, pero extremadamente individualista
cuando se trata de cosas importantes para ¢l mismo
como el éxito en el trabajo o la educacion de sus hijos.

2. La fuerte exposicion a los medios de comunicacion
occidentales, particularmente los programas de television
norteamericanos, han generado un proceso de
aculturacion de la sociedad chilena en los ultimos 40
afios. Como consecuencia, parece que el idiocentrismo
propio de los estadounidenses, ha ido gradualmente
ganando terreno entre las nuevas generaciones.

3. El contacto creciente con otras culturas,
particularmente las de corte individualista. Es interesante
notar que la cantidad de chilenos que salen al exterior

45

Multidisciplinary Business Review | Vol. 1 N°1 | 36 - 48 (Noviembre - Diciembre 2008)



por vacaciones y razones laborales ha ido en constante
aumento. Por ejemplo, mientras en el afio 1970 (época
en que Hofstede (1980) realizé su estudio) salian desde
Chile al exterior menos doscientos mil pasajeros al afio,
en 2003, luego de un crecimiento regular y sostenido,
se alcanz6 una cifra superior a los dos millones de
pasajeros (www.sernatur.cl).

4. La disminucion de los chilenos que se reconocen
como pertenecientes a la “religion tradicional”. La
secularizacidon, o pérdida de influencia de la religion en
las diversas esferas de la vida social, es un factor a
considerar. De acuerdo al censo de 2002, un 8.3% de
la poblacion de declara ateo, agndstico, o no perteneciente
a una religion. Por otra parte, los registros histdricos
muestran que en el censo de 1930 un 97.7% de la
poblacidn chilena se declaraba catolica, porcentaje que
ha ido disminuyendo paulatinamente en los periodos
intercensales hasta llegar al 69.96% en 2002. El
fenémeno de la secularizacion se hace mas evidente
cuando se considera que no mas del 20-25% de los
catolicos va a misa semanalmente, lo que incide en que
mucha gente “catélica” tenga opiniones que distan de
las doctrinas tradicionales de la iglesia, entre las cuales
se destaca el espiritu comunitario (Irarrdzabal, 2002).

5. Crecimiento econdmico y de la modernizacion del
pais ocurrido en los ultimos afios. La economia chilena
ha experimentado una amplia transformacion durante
el ultimo cuarto de siglo. El promedio anual del PIB per
capita, se ha cuadruplicado desde US$ 1,704 entre 1985
- 1989 a US$ 4,262 en 2002. Otra tendencia es la caida
gradual de la inflacion. Desde mediados de los 1990s
la inflacién ha disminuido acercandose cada vez mas a
la de aquellas economias del mundo industrializado
(www.apec2004.cl). No obstante el desempefio
economico, la brecha entre pobres y ricos se acentua,
por lo que este fendmeno de individualizacidn se presenta
con mas fuerza en los estratos medio y alto. Estos
segmentos de la poblacidon cuentan con mas recursos y
por ende tienen mayor acceso a la educacion superior,
lo que les permite tener la oportunidad de elegir su
propia manera de vivir y finalmente su propio destino.
Por lo tanto, deberiamos esperar que a medida que los
chilenos aumenten su ingreso per capita, y se sientan
mas acaudalados, tenderan a reflejar con mayor fuerza
el individualismo.

6. Para muchos, la menor importancia que tiene el
colectivismo, si se le compara con los niveles historicos
como los observados por Hosftede (1980), se debe a los
cambios politicos en el pais, ya que durante el gobierno
militar, que estuvo en el poder entre 1973 y 1990, surge

un exceso de individualismo y consecuentemente
disminuye el sentimiento de comunidad. Por
consiguiente, las instituciones publicas tradicionales
tienden a perder cada vez mas peso en la sociedad. De
hecho las instituciones como la familia, la escuela, la
empresa, el barrio, e incluso la nacidén disminuyen en
su importancia como lugares evidentes de integracion
e identificacion. Asi lo confirma la encuesta del PNUD
(2001), al informar que el 31% de los chilenos consideran
la familia como una institucion en crisis y para un 28%
una fuente de tensiones y problemas.

En resumen, el chileno estd empezando un proceso
fuerte, y al parecer irreversible, de individualizacion
que tiene una tendencia a hacer desaparecer, o al menos
reducir, el sentimiento de comunidad. No obstante los
argumentos anteriores, no cabe duda que los chilenos
siguen siendo bien representados por el pronombre plural
“nosotros” aunque el “yo auténomo”, principalmente
con caracteristicas de independencia mas que
competitivas, ha comenzado a emerger de manera
transversal en la sociedad en los ultimos afios. Sin
embargo, deberiamos esperar que desde la aparicion del
individualismo hasta su potencial consolidacidn en el
futuro, transcurran varias generaciones en la sociedad
chilena.

Limitaciones y sugerencias para estudios futuros

Aunque el presente estudio provee informacion
relevante para entender la sociedad chilena desde el
punto de vista de los patrones culturales del
individualismo y colectivismo horizontal y vertical, es
importante reconocer las limitaciones asociadas con
éste. Primero, la muestra elegida no es probabilistica,
ya que abarca solo a individuos que trabajan en tres
organizaciones diferentes. Segundo, dado que el
comportamiento de los individuos suele diferir entre
ambiente laboral versus no laboral, se hace evidente que
se necesita mas investigacion que incluya a los menores
de 18 afios y a quienes no se encuentran insertos en el
mercado laboral. Una tercera limitacion potencial es la
posibilidad que los entrevistados no informaran sus
reales actitudes y comportamientos debido a la
aceptabilidad o rechazo social de algunas alternativas
de respuestas. Por lo tanto, los autores recomiendan
que cualquier generalizacion de los resultados aqui
presentados sea considerada en el contexto bajo estudio
La aplicacion de los resultados de este estudio se visualiza
en un amplio espectro de la gestion de las organizaciones.

Los desafios que presenta la globalizacion y
consecuentemente la complejidad que existe al
incursionar en una cultura diferente, hacen necesario
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que cada vez mas las empresas multinacionales
incorporen como insumo para sus decisiones estratégicas
el estudio de las relaciones entre las dimensiones de CH,
CV, IH e IV con temas tales como los estilos de
negociacion y la toma de decisiones. En la gestion de
los recursos humanos se puede explorar el impacto de
tales dimensiones en los sistemas de evaluacion de
desempefio, el reclutamiento, seleccidon, motivacion,
trabajo en equipo y compromiso del personal. También,
para el campo de aplicacidon del marketing es posible
estudiar las diferencias en el comportamiento de compra
de los consumidores colectivistas e individualistas, asi
como guiar de mejor forma a quienes trabajan en el
disefio publicitario a fin de reflejar apropiadamente los
patrones culturales de colectivismo e individualismo en
los mensajes diseflados para cada mercado objetivo.
Naturalmente no es la intencién que estas ideas se
constituyan en una lista exhaustiva, sino mas bien son
una demostracion suscinta de algunas de las potenciales
aplicaciones de los resultados de individualismo y
colectivismo encontrados en la sociedad chilena, las
cuales demandan atencion para futuras investigaciones.
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