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Resumen

Este estudio combina la teoria de los cinco rasgos de personalidad con la teoria unificada de aceptacion y uso de tec-
nologia para examinar el papel que desempefian estos rasgos en la intencion de uso de sistemas de gestion académica.
Se recolectaron datos de 108 usuarios de dos universidades y luego se analizaron con herramientas de modelado de
ecuaciones estructurales. Los resultados indican que la proporcion de la varianza de la intencion de uso de sistemas
de gestion académica es predicha un 62 % por las variables del modelo de aceptacion de tecnologia, y ademas, reve-
lan que tres de los cinco rasgos tienen efecto sobre las variables de este modelo, destacandose entre ellos el rasgo de
cordialidad. Las conclusiones del estudio apuntan a que si bien los efectos de los rasgos de personalidad en los mode-
los de aceptacion de tecnologias varian segin la tecnologia analizada, descubrir estos efectos en una tecnologia par-
ticular puede apoyar su implantacion al identificar usuarios claves en las etapas tempranas del proceso.

Palabras clave: modelo de los cinco factores de personalidad, utaut, universidad, pLs, Chile.

Abstract

This study combines the theory of the five personality traits with the unified theory of acceptance and use of technology
to examine the role that these traits play in the intention to use academic management systems. Data were collected
from 108 users from two universities and then analyzed with structural equation modeling tools. The results indicate
that the proportion of the variance of the intention to use academic management systems is predicted by 62 % by the
variables of the technology acceptance model, and additionally, they reveal that three of the five traits have an effect
on the variables of this model, standing out among them the agreeableness. The conclusions of the study suggest that
although the effects of personality traits on technology acceptance models vary according to the technology analyzed,
discovering these effects in a particular technology can help the implementation by identifying key users in the early
stages of the process.
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Introduccion

Los enfoques tedricos para el estudio de la adopciéon de
las tecnologias de informacion, basados principalmente
en la teoria del comportamiento planeado (TpB) (Ajzen,
1985), en el modelo de aceptacidon tecnoldgica (Tam)
(Davis, 1989) y en la teoria unificada de aceptacion y
uso de tecnologia (utaut) (Venkatesh, Morris, Davis y
Davis, 2003), ponen especial énfasis en las interacciones
que tienen los individuos con la tecnologia. Estas inte-
racciones, a su vez, pueden ser influenciadas por la per-
sonalidad de los individuos. Particularmente, la teoria de
accion razonada (TrA) (Ajzen y Fishbein, 1980) explicita-
mente incorpora rasgos de personalidad como una varia-
ble externa que afecta la creencia de los individuos y su
posterior intenciéon de realizar un comportamiento espe-
cifico. Los rasgos de personalidad se han plasmado en el
modelo de los cinco factores (Five Factor Model [Frm])
(Goldberg, 1999), el cual incluye apertura a la experien-
cia, cordialidad, neuroticismo, extraversion y responsa-
bilidad. El rrm se ha utilizado mayoritariamente en las
areas de administracion y psicologia para predecir actitu-
des y comportamiento de las personas.

En la disciplina de sistemas de informacion, la rela-
cion entre el modelo Tam y los rasgos de personalidad
ha sido estudiada en forma sostenida. Devaraj, Easley y
Crant (2008) examinaron cdmo influyen los factores de
personalidad en las percepciones de utilidad, facilidad de
uso y normas subjetivas para predecir el uso de un sistema
electronico colaborativo que apoya el trabajo en equipo.
Para ello, dieron capacitacion en el uso del sistema a
estudiantes de dos programas de maestria y evaluaron la
intencién de uso del sistema. Los resultados confirma-
ron la mayoria de las hipdtesis planteadas respecto a la
influencia de los rasgos de personalidad sobre las percep-
ciones de utilidad y normas subjetivas tanto directa como
indirectamente a través de su efecto moderador. Estudios
similares incluyen los de Rosen y Kluemper (2008), Ngai
y Haiying (2012), Khalid (2013), Ozbek, Alniagik, Kocc,
Akkilig y Kas (2014) y He y Verones (2017) que han vali-
dado la importancia de los rasgos de personalidad en la
intencion de uso de paginas web de redes sociales, men-
sajeria instantanea, libros electronicos, teléfonos celu-
lares inteligentes y tecnologias de energias renovables,
respectivamente.

Por otra parte, existen pocos estudios que se han enfo-
cado en la relacion entre UTAUT y los rasgos de perso-
nalidad. En particular, Wang y Yang (2005) fueron unos
de los precursores en incorporar los rasgos de personali-
dad en el area de los sistemas de informacion. Particular-
mente, exploraron el efecto de los rasgos de personalidad
en la teoria UTAUT para predecir el uso de un sistema de
compra de acciones en linea en el sector financiero. A tra-
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vés de cuestionarios recolectaron informaciéon de inver-
sionistas que no habian utilizado este tipo de sistemas.
Sus resultados indican que la extraversion y apertura a
la experiencia afectan la intencion de usar el sistema de
compra de acciones en linea. Del mismo modo, estos
dos rasgos de personalidad afectan las expectativas de
esfuerzo, influencia social y condiciones facilitadores del
modelo UTAUT.

En este contexto, el objetivo de esta investigacion es
examinar el papel que desempefian los rasgos de perso-
nalidad en la intencién de uso de sistemas de gestion aca-
démica utilizando la teoria UTAUT.

Marco teorico

Modelo de los cinco grandes rasgos de la
personalidad

La personalidad de un individuo se refiere al conjunto
dinamico de caracteristicas psiquicas que determinan los
patrones de su comportamiento. En este contexto, los ras-
gos de la personalidad son el grado en que esta singula-
ridad emerge cuando un individuo es observado desde
diferentes angulos. Propuesto por Goldberg (1990), el
modelo de los cinco grandes rasgos de la personalidad,
también conocido como el modelo de los cinco facto-
res (Five-Factor Model [Frm]), sefala que los rasgos mas
sobresalientes de la personalidad de un individuo pue-
den describirse en términos de sus puntuaciones en cinco
dominios: cordialidad (C), responsabilidad (R), extra-
version (E), neuroticismo (N) y apertura a la experien-
cia (A).

De acuerdo con Goldberg (1990), los individuos con
una alta puntuaciéon en C son bondadosos, corteses, ser-
viciales, indulgentes, generosos y cooperativos. Por otra
parte, aquellos individuos con una alta puntuacion en R
se caracterizan por ser confiables, responsables, organiza-
dos, trabajadores y orientados hacia el logro. Individuos
que punttian alto en el dominio E se pueden descri-
bir como sociables, extrovertidos, enérgicos, hablado-
res y activos. Un puntaje alto en el rasgo N es asociado
a individuos ansiosos, deprimidos, avergonzados, emo-
cionales, enojados, preocupados e inseguros. Finalmente,
individuos con altas puntuaciones en la dimension A se
identifican por ser imaginativos, cultos, curiosos, origi-
nales, de mentes abiertas, inteligentes y sensibles artis-
ticamente.

Teoria unificada de aceptacion y uso de tecnologia

La investigacion en aceptacion de tecnologias se enmarca
dentro del estudio del comportamiento humano y, en este
contexto, se han formulado diversos modelos conceptua-



les ttiles para entender dicho comportamiento especifico
(Rondan-Catalufia, Arenas-Gaitan y Ramirez-Correa,
2015). Dentro de estos modelos, y en un ambito organi-
zacional, se encuentra la Teoria Unificada de Aceptacion
y Uso de Tecnologia (Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology [uTauT]), una propuesta que intenta
explicar en forma global por qué los individuos utilizan
las tecnologias de informacion que tienen a su disposi-
cion. Desarrollado por Venkatesh et al. (2003) como una
sintesis de la investigacion previa sobre aceptacion de
tecnologias, la UTAUT propone cuatro variables —expec-
tativa de rendimiento (ER), expectativa de esfuerzo (EE),
influencia social (IS) y condiciones facilitadoras (CF)—
que explican la intencion de uso (IU) de la tecnologia.
Ademas, la propuesta incorpora al género, la edad, la
experiencia y la voluntariedad de uso como variables
moderadoras de esta determinacion.

De acuerdo con Venkatesh et al. (2003), la IU es defi-
nida como el grado en que una persona formula planes
conscientes para usar o no usar una tecnologia. Por otra
parte, la ER indica la percepcion individual en relacion
con el grado en que el uso de una tecnologia de informa-
cion proporcionara beneficios en el desempefio de cier-
tas actividades. Asimismo, la EE sefiala la percepcion del
grado de simplicidad asociado con el uso de una tecnolo-
gia de informacion por parte de un individuo. La IS mide
el grado en que un individuo percibe que otras personas
importantes para ¢l o ella creen que deberian usar una
tecnologia de informacion. Finalmente, las CF se definen
como la percepcion de un individuo asociada a la exis-
tencia de los recursos y el apoyo para utilizar la tecnolo-
gia en cuestion.

Modelo de los Cinco Grandes Rasgos de Personalidad

Extraversion

Apertura a la
Experiencia

Responsabilidad

Cordialidad

Neuroticismo

En los anos transcurridos desde su introduccion, la
UTAUT ha sido ampliamente empleada como estructura
teorica en estudios empiricos sobre adopcion y difu-
sion de tecnologias por parte de investigadores en todo el
mundo (Williams, Rana y Dwivedi, 2015).

Modelo de investigacion e hipotesis

En la figura 1 se presenta el modelo de investigacion y las
hipotesis propuestas en este estudio. El modelo propone
que los cinco grandes rasgos de personalidad: cordiali-
dad, responsabilidad, extraversion, neuroticismo y aper-
tura a la experiencia, son antecedentes de las variables
que explican la intencion de usar un sistema de informa-
cion, estas variables son la expectativa de rendimiento,
la expectativa de esfuerzo, la influencia social y las con-
diciones facilitadoras. Esta propuesta recoge la idea de

Ajzen y Fishbein (1980), en el sentido de que los ras-

gos de personalidad son variables externas que afectan la

creencia de los individuos con respecto a tener o no tener
un comportamiento especifico, como lo es usar 0 no un
sistema de informacion.

En concreto, con base en Venkatesh et al. (2003), se
proponen las siguientes hipotesis:

HI: existe una relacion positiva entre la expectativa de
rendimiento y la intencidn de usar un sistema de infor-
macion.

H2: existe una relacion positiva entre la expectativa de
esfuerzoylaintenciondeusarunsistemadeinformacion.

H3: existe una relacion positiva entre la influencia social
y la intencion de usar un sistema de informacion.

Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de Tecnologia

Expectativa
de Rendimiento

Expectativa
de Esfuerzo

Intencion de
Uso

Influencia
Social

Condiciones

o H4
Facilitadoras

Figura 1. Modelo de investigacion
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H4: existe una relacion positiva entre las condiciones faci-
litadoras y la intencion de usar un sistema de informa-
cion.

Ademas, segiin Wang y Yang (2005) y a Ajzen y Fis-
hbein (1980) se propone explorar las siguientes hipotesis:
HOa: existe relacion entre los cinco grandes rasgos de la

personalidad y la expectativa de rendimiento de un

sistema de informacion.

HODb: existe relacion entre los cinco grandes rasgos de la
personalidad y la expectativa de esfuerzo de un sis-
tema de informacion.

HOc: existe relacion entre los cinco grandes rasgos de la
personalidad y la influencia social asociada a un sis-
tema de informacion.

HOd: existe relacion entre los cinco grandes rasgos de la
personalidad y las condiciones facilitadoras del uso
de un sistema de informacion.

Materiales y métodos

Las escalas de medida usadas se adaptaron de los estudios
de Venkatesh et al. (2003) y Gosling, Rentfrow y Swann
(2003) (véase tabla 1). Se utilizaron escalas tipo Likert de
5 puntos para los indicadores de las variables del modelo
UTAUT (de 1: total desacuerdo a 5: total acuerdo) y de 7
puntos para los indicadores de las variables del modelo
TIPI (Ten Item Personality Measure) (de 1: fuertemente en
desacuerdo a 5: fuertemente de acuerdo).

Tabla 1. Escalas de medida

Variable Codigo Indicador Estudio
EE1 Encuentro el sistema facil de usar
. EE2 Aprender a usar el sistema es facil para mi
Expectativa de esfuerzo — - - -
EE3 Mi interaccion con el sistema es clara y comprensible
EE4 Es facil para mi llegar a ser habil en el uso del sistema
ER1 Usar el sistema incrementa mi productividad
ER2 Usar el sistema me permite hacer mis tareas rapidamente
Expectativa de rendimiento ER3 Usar el sistema es 1til para mi
ER4 Usar el sistema incrementa mi rendimiento
ERS Usar el sistema incrementa mi eficiencia
IS1 Las personas que son importantes para mi piensan que yo debo usar el sistema UTAUT de
Las personas que influyen en mi comportamiento piensan que yo debo usar el Venkatesh et al.
Influencia social 12 As p q Y P p que ¥ (2003)
sistema
1S3 Las personas cuyas opiniones yo valoro prefieren que yo use el sistema
CF1 Tengo los recursos necesarios para usar el sistema
CF2 Tengo el conocimiento necesario para usar el sistema
Condiciones facilitadoras CF3 El sistema en compatible con las otras tecnologias que yo uso
CF4 Puedo conseguir ayuda de profesionales cuando tengo dificultades en el uso del
sistema
1U1 Intentaré continuar usando el sistema en el futuro
Intencion de uso de la tecnologia 102 Trataré siempre de usar el sistema en mi actividad
103 Planeo usar el sistema continuamente
o Al Abierto a nuevas experiencias, polifacético
Apertura a la experiencia — -
A2 Tradicional, poco creativo
o Cl Critico, combativo
Cordialidad
C2 Amable, afectuoso
. El Extrovertido, entusiasta TIPI de Gosling
Extraversion
E2 Reservado, tranquilo et al. (2003).
o N1 Ansioso, facilmente alterable
Neuroticismo -
N2 Sereno, emocionalmente estable
- R1 Fiable, autodisciplinado
Responsabilidad - -
R2 Desorganizado, descuidado
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Los datos para el estudio fueron obtenidos el primer
semestre del 2017, mediante una encuesta realizada a
usuarios —académicos, administrativos y estudiantes—
de dos universidades chilenas que han implementado
recientemente un sistema de informacion de apoyo a la
gestion académica. Se utilizd un muestreo no aleatorio
(muestra de conveniencia). Una universidad es estatal y
se ubica en el sur de Chile, la otra institucion es privada y
se ubica en el norte de Chile. La primera implement6 un
sistema de informacion de apoyo a la gestion académica
de desarrollo interno, y la segunda un software comercial
de gestion académica de clase mundial.

El tamafio total de la muestra es de 108 usuarios de
los sistemas. El 68,5 % de los entrevistados son hombres
(74) y el 31,5 % son mujeres (34). La experiencia prome-
dio en uso de tecnologias de informacion es de 10,3 afios.

Para analizar el modelo de investigacion se utilizo el
modelamiento de ecuaciones estructurales a través del
enfoque de minimos cuadrados parciales (Partial Least
Squares [pLs]). En especifico, para llevar a cabo estos
andlisis se aplica el sofitware WarpPLS 5.0.

Resultados y discusion

El enfoque pLs esta definido por dos modelos: un modelo
de medida y un modelo estructural. Antes de evaluar el
modelo estructural es necesario estudiar la confiabili-
dad y validez asociadas al modelo de medida. En un pri-
mer analisis de cargas de los indicadores de las variables
latentes se eliminé el indicador CF4 por estar su valor
bajo 0,5. En la tabla 2 se muestran las cargas y cargas cru-
zadas de los indicadores de las variables del modelo de
investigacion (luego de eliminar CF4), como todos estos
valores son mayores a 0,5 se acepta la fiabilidad indivi-
dual del modelo de medida.

La tabla 3 muestra los coeficientes confiabilidad com-
puesta, alfa de Cronbach y varianza media extraida.
Dado que los valores de los dos primeros son superio-
res a 0,8 para todas las variables, se acepta la fiabilidad
de los constructos del modelo de medida. Ademas, con-
siderando que el valor de la varianza media extraida es
mayor que 0,5 para todas las variables, se acepta su vali-
dez convergente.

Tabla 2. Cargas y cargas cruzadas de las variables latentes

Indicador EE ER IS CF U E C R N A
EEl ,86 44 -,07 -,09 -,19 -,07 ,06 ,05 ,10 ,01
EE2 91 -,16 ,07 ,06 -,04 ,04 -,06 -,02 -,12 ,04
EE3 ,92 -,08 -,15 -,02 ,09 ,05 ,00 ,06 ,00 -,05
EE4 ,86 -,18 ,16 ,04 ,14 -,03 ,00 -,09 ,03 ,00
ER1 ,01 ,93 5,16 ,04 ,02 -,01 ,07 ,03 ,00 -,01
ER2 ,03 92 -,17 ,02 -,09 ,07 ,05 -,06 -,07 ,06
ER3 ,20 ,36 ,03 -,09 ,20 17 -,10 ,00 -,01 ,10
ER4 -,11 94 ,15 -,01 ,00 ,10 -,01 ,02 ,02 -, 11
ERS -,11 93 ,14 ,04 -,12 -,01 -,03 ,01 ,06 -,02
IS1 ,02 -,06 ,96 ,03 ,03 ,02 ,03 -,01 -,06 ,00
1S2 -,07 ,00 ,96 -,04 ,01 ,03 -,07 ,04 ,04 ,00
IS3 ,05 ,05 ,96 ,01 -,04 -,04 ,04 -,03 ,02 ,00
CF1 -,08 -,16 ,09 ,81 ,08 -,08 =27 ,07 -,09 11
CF2 ,22 -21 ,05 ,86 -,08 ,05 -,01 -,06 -,13 -,01
CF3 -,18 47 -,17 ,66 ,02 ,03 33 -,01 27 -,12
U1 ,08 -,07 ,09 ,06 92 -,15 ,03 -,08 ,04 ,09
102 -,01 ,01 -,05 -,05 95 ,08 -,04 ,04 -,02 -,07
1U3 -,07 ,06 -,04 ,00 ,96 ,06 ,01 ,04 -,02 -,02
E ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 1,00 ,00 ,00 ,00 ,00
C ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 1,00 ,00 ,00 ,00
R ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 1,00 ,00 ,00
N ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 1,00 ,00
A ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 1,00
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Tabla 3. Coeficientes de las variables latentes

Variable latente Confiabilidad compuesta Alfa de Cronbach Varianza media extraida
Expectativa de esfuerzo ,94 91 79
Expectativa de rendimiento ,96 95 ,84
Influencia social 97 ,96 ,92
Condiciones facilitadoras ,82 67 ,61
Intencion de uso de la tecnologia ,96 94 ,89
Extraversion 1,00 1,00 1,00
Cordialidad 1,00 1,00 1,00
Responsabilidad 1,00 1,00 1,00
Neuroticismo 1,00 1,00 1,00
Apertura a la experiencia 1,00 1,00 1,00

La tabla 4 muestra la prueba de la validez discrimi-
nante del modelo de medida, donde se comprueba la
superioridad de la raiz cuadrada de la varianza media

extraida de cada constructo (en negrilla sobre la diago-
nal), sobre las correlaciones entre los constructos, indica-
dos en los otros valores.

Tabla 4. Validez discriminante de las variables latentes

Variable latente EE ER IS CF 1U E C R N A
Expectativa de esfuerzo ,89 71 52 58 71 ,00 12 -,02 -,06 -,07
Expectativa de rendimiento 71 .92 ,64 43 67 -,06 ,09 ,00 -,01 - 11
Influencia social ,52 ,64 ,96 22 ,63 ,08 21 ,05 512 ,07
Condiciones facilitadoras 58 43 22 78 ,40 -,05 -,06 ,06 -,04 -,07
Intencion de uso de la tecnologia 71 ,67 ,63 ,40 ,95 -,04 17 -,01 .15 -,01
Extraversion ,00 -,06 ,08 -,05 -,04 1,00 ,00 12 ,15 48
Cordialidad ,12 ,09 ,21 -,06 17 ,00 1,00 ,01 -41 ,11
Responsabilidad -,02 ,00 ,05 ,06 -,01 ,12 ,01 1,00 -,26 ,18
Neuroticismo -,06 -,01 -12 -,04 -15 15 -41 -26 1,00 ,02
Apertura a la experiencia -,07 -,11 ,07 -,07 -,01 48 ,11 ,18 ,02 1,00

Verificado el modelo de medida se evalué el modelo
estructural. La tabla 5 muestra los indices globales de
ajuste del modelo. El valor de bondad de ajuste de Ten-
enhaus (GoF) comprueba la confiabilidad y el ajuste del
modelo.

Tabla 5. Indices de ajuste del modelo

Promedio de los coeficientes de camino ,14
,20
42

Promedio de los R cuadrado

Bondad de ajuste (GoF)

En la figura 2 se muestran los betas calculados en
el analisis del modelo estructural. Para analizar la sig-
nificacion estadistica de cada camino se usoé un proceso
de remuestreo. Estos resultados permiten confirmar las
hipotesis H1, H2, H3, HOa, HOb, HOc y HOd. La hipote-
sis H4 no fue confirmada.
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En relacion con el analisis del modelo estructural, los
resultados resaltan la importancia de la expectativa de
esfuerzo para explicar laintencion de uso. De hecho y com-
parado con las otras variables antecedentes, EE (f = ,40)
se posiciona como el predictor mas significativo, con un
50 % sobre IS (f = ,29) y duplicando a la importancia
de ER (f = ,20). Por otra parte, tres de los cinco rasgos
de personalidad estudiados tienen un efecto sobre las
variables del modelo utauT, destacandose entre ellos el
rasgo de cordialidad, por el tamafio del efecto total sobre
la intencion de uso (,16).

Finalmente, la proporcion de la varianza de la inten-
cion de uso de tecnologia de informacion que es predicha
por tres de las cuatro variables del utaut, especificada
por el coeficiente de determinacion (R?=,62), indica que
existen otras variables antecedentes o moderadoras que
pueden aumentar la explicacion de esta variable.
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Figura 2. Resultado del analisis estructural

Notas: significacion estadistica: *p <,05; **p < ,01;*** p <,001.

Conclusiones

Las conclusiones del estudio sugieren que los efectos
de los rasgos de personalidad en los modelos de acep-
tacion de tecnologias varian segun la tecnologia anali-
zada. De hecho, nuestros hallazgos son diferentes a los
encontrados en estudios previos orientados a la acepta-
cion de otras tecnologias, como sistemas de compras de
acciones en linea, tecnologias colaborativas para trabajo
en equipo, sitios de redes sociales, entre otras.

No obstante lo anterior, descubrir estos efectos en una
tecnologia particular puede apoyar su proceso de implan-
tacion, al identificar usuarios claves en las etapas tempra-
nas del proceso. En el caso del uso de sistemas de gestion
académica, nuestros resultados indican que la identifica-
cion de usuarios con altas puntuaciones en los rasgos de
personalidad cordialidad y responsabilidad, y baja pun-
tuacion en el rasgo extraversion, apoyaria una estrategia
exitosa de adopcion que incorpore primero a estos usua-
rios y deje para una segunda etapa a los otros usuarios.
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